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INTRODUCCION

La Personeria Distrital de Cartagena de
Indias presenta su Codigo de Integridad
del servicio de la entidad, para orientar
las actuaciones de las personas dedicadas
al servicio publico. La
Personeria Distrital de Cartagena de
Indias, como una entidad garante de
derechos que ejerce las funciones de
Publico;
funciones reqguladas en el Articulo 178 de
la Ley 136 de 1994, a la cual le son
conexas las disposiciones de la Ley 734
de 2002, Leyes 1448 y 1474 de 2011,

cumple tales funciones a través de 3

Ministerio ejerciendo  las

areas Operativas Misionales, Ministerio
Publico y Defensa y Promocion de

Derechos Humanos, Participacion
Ciudadana y Defensa del Interés Publico y
Vigilancia de la Conducta Oficial de los
funcionarios publicos.

entidad es de vital

Para nuestra

importancia la integridad de los

servidores  publicos 'y contratistas
vinculados. Los actos que realicen deben
estar enmarcados en normas de conductas
adecuadas 'y en aspectos como
responsabilidad, respeto y cumplimiento

de sus deberes.
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Es por esto que adopta de acuerdo a la
funcién publica en el decreto 1499 de
2017 que actualizé el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) el cddigo
de integridad para que todos los
funcionarios y contratistas trabajen bajo
los criterios de trasparencia y ética.
El Cédigo de Integridad de la Personeria
Distrital de

en una herramienta que compila los

Cartagena, se convierte
valores de la entidad con criterios de

etica, integridad, transparencia y

eficiencia, manteniendo
un comportamiento aceptable entre
todos los servidores publicos, que permita
enfocarse en el cumplimiento de las
funciones misionales, contribuyendo a un
buen clima organizacional y conductas

morales.



OBIJETIVO
GENERAL

Fomentar en la personeria Distrital de
Cartagena wuna cultura organizacional,
fundamentada en valores y principios que
generen actuaciones transparentes en el
desarrollo y cumplimiento de su trabajo

por el hecho de servir a la ciudadania.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Adoptar los valores promovidos por la
funcién publica en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

e Fomentar la integridad en la entidad
como eje principal en la prevencion de
la corrupcion y motor del cambio de
los comportamientos de los servidores
y la cultura de la entidad.

e Fomentar entre los funcionarios una
cultura de integridad basada en la
legalidad, el autocontrol, para que se
logre una mejora en la confianza y la
percepcion de los ciudadanos en la
entidad.
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MARCO
NORMATIVO

Ley 489 de 1998, por la cual se dictan
normas sobre la organizacién vy
funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014, por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a |la
Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 124 de 2016, por el
cual se sustituye el Titulo IV de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al  “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.



MARCO
NORMATIVO

e Decreto Nacional 1499 de 2017, por
medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015,
Reglamentario del

Decreto  Unico

Sector Funcidn

Publica, en lo

Sistema de Gestion establecido en el

articulo 133 de la Ley 1753 de 2015y

se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, version 2, el cual
incluye en la dimension del Talento
Humano, una politica de integridad y
el codigo de integridad del servicio
publico.

e Cdédigo Unico Disciplinario. Articulo
35.Prohibiciones.

ACERCA DEL
CODIGO

Para lograr una entidad con servidores

publicos integros, ademas el

cumplimiento de las normas, leyes e
instrumentos técnicos debemos procurar
que los ciudadanos, servidores publicos y
la entidad estén comprometidos con la

integridad de su quehacer diario,
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relacionado con el

contando con una comunicacion efectiva
y formativa buscando generar cambios en
las percepciones, actitudes y
comportamiento de los servidores

publicos y los ciudadanos.

Los Funcionarios de la Personeria Distrital
de Cartagena, participan como un gran
equipo de trabajo en la formulacién de
este Cdédigo de Integridad, el cual servira
de guia en el cdbmo debemos ser y actuar
los servidores publicos de la Entidad, por

el hecho mismo de servir a la ciudadania.



Este cdédigo la entidad lo asumira como
norma de convivencia que muestre una
actitud transparente, interna y externa,
para brindarle a toda la comunidad una
informacion confiable y oportuna para la
toma de decisiones. De igual forma
responsabilizarnos en el cumplimiento
eficiente del desempeno como ente de
control, demostrando profesionalismo en
el desarrollo de nuestras acciones, y asi
credibilidad en

ciudadania cartagenera.

FORMULACION
PARTICIPATIVA

Para la Personeria de Cartagena, es muy

alcanzar toda la

importante que la formulacion de este
codigo sea participativa y reuna tanto las
opiniones de los servidores publicos y de
este

la ciudadania. En ejercicio se

lograron identificar 5 valores:

Honestidad

Respeto
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Diligencia

Justicia

En el Cédigo encontraras una definicion
para cada valor y una lista de las acciones
que orientan la integridad de nuestro

comportamiento servidores

como

publicos.




LO QUE HAGO:

Siempre digo la verdad, incluso cuando
cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto
esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la
busco

aplicacion de mis deberes

orientacion en las instancias
pertinentes al interior de mi entidad.
Se vale no saberlo todo, y también se
vale pedirayuda.

Facilito el acceso a la informacion
publica completa, veraz, oportuna
comprensible a través de los medios
destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o
violaciones de derechos de los que
tengo conocimiento en el ejercicio de
mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de
participacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones
que los afecten relacionadas con mi

cargoo o labor.
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LO QUE NO HAGO:

e No le doy trato preferencial a personas

cercanas para favorecerlos en un
proceso en igualdad de condiciones.
No acepto incentivos, favores, ni
ningun otro tipo de beneficio que me
ofrezcan personas o grupos que estén
interesados en un proceso de toma de
decisiones.

No uso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi
familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de
mi jornada laboral, los elementos y
bienes asignados para cumplir con mi
labor, entre otros).

No soy descuidado con la informacion

a mi cargo, ni con su gestion.



LO QUE NO HAGO:

e Nunca actuo de manera
discriminatoria, grosera o hiriente, bajo
ninguna circunstancia.

e Jamas baso mis decisiones en
presunciones, estereotipos, 0
prejuicios.

e No agredo, ignoro o maltrato de

ninguna manera a los ciudadanos ni a

otros servidores publicos.

LO QUE HAGO:

e Atiendo con amabilidad, igualdad vy
equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin
importar su condicion social,
econdmica, religiosa, étnica o de
cualquier otro orden. Soy amable todos
los dias, esa es la clave, siempre.

e Estoy abierto al dialogo y a |la

comprension a pesar de perspectivas y

opiniones distintas a las mias. No hay

nada que no se pueda solucionar

hablando y escuchando al otro.
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3. COMPROMISO

LO QUE HAGO:

Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los
compromisos y responsabilidades que
he adquirido frente a la ciudadania y al
pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en
los zapatos de las personas. Entender
su contexto, necesidades y
requerimientos es el fundamento de mi
servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien
necesite cualquier informacién o guia
en algun asunto publico.

Estoy atento siempre que interactuo

con otras personas,
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LO QUE NO HAGO:

actitud
negativa. No se vale afectar mi trabajo

Nunca trabajo con una

por no ponerle ganas a las cosas.
No llego nunca a pensar que mi trabajo
como servidor es un “favor” que le

hago a la ciudadania. Es un

compromiso y un orgullo.
Jamas ignoro a un ciudadano y sus

inquietudes.

Soy consciente de laimportancia de
mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para
comprender y resolver
lasnecesidades de las personascon las
que me relaciono en mislabores
cotidianas, buscandosiempre mejorar
su bienestar.




LO QUE HAGO:

Uso responsablemente los recursos

publicos para cumplir con mis
obligaciones. Lo publico es de todos y
no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados
para el logro de cada obligacion
laboral. A fin de cuentas, el tiempo de
todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se
valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a
tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis

companeros de trabajo.
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LO QUE NO HAGO:

No malgasto ningun recurso publico.

No postergo las decisiones 'y

actividades que den solucion a
problematicas ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento de mi cargo.
Hay cosas que sencillamente no se
dejan para otro dia.

No demuestro desinterées en mis
actuaciones ante los ciudadanos y los
demas servidores publicos.

mis

No evado funciones y

responsabilidades por ningun motivo



e Tomo

LO QUE HAGO:

e Tomo

decisiones  informadas 'y
objetivas basadas en evidencias vy
datos confiables. Es muy grave fallar
en mis actuaciones por no tener las
cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de
cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

decisiones estableciendo
mecanismos de dialogo y concertacién

con todas las partes involucradas.
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LO QUE NO HAGO:

No promuevo ni ejecuto politicas,
programas o medidas que afectan la
igualdad y la libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una
situacion.

Nunca permito que odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, toma de

decision y gestidn publica.



CODIGO DE INTEGRIDAD

PERSONERIA DISTRITAL CARTAGENA DE INDIAS

VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO

LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS SOMOS
PERSONAS CON VOCACION DE SERVICIO,
TRABAJANDO EN EQUIPO PORQUE:
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