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MISION

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, ejerciendo como Ministerio
PuUblico, promueve vy vigila el cumplimento de los derechos humanos, ejerce
vigilancia administrativa sobre quienes desempenan funciones publicas,
afiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos
de la comunidad con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad,
efectividad y mejoramiento continuo; velando por el crecimiento integral
de sus servidores y la preservacion del medio ambiente.

VISION

En el ano 2028 seremos reconocidos nacionalmente como una Personeria
lider en la promocién y defensa de los derechos humanos, mediante una
gestion transparente, eficiente y referente en la construccidn de una
sociedad mads justa, equitativa 'y sostenible, donde se garantice el respeto a
los derechos de todos los ciudadanos de Cartagena de Indias y se
promueva el bienestar integral de las comunidades mds vulnerables.

LINEAS ESTRATEGICAS

FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

ATENCION A LA COMUNIDAD CON COMPROMISO SOCIAL Y EQUIDAD

POR LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DD HH

PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA ANTE LOS DESAFIOS SOCIALES,

GARANTIZANDO LOS DERECHOS DE TODOS

5. PREVENCION Y VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL Y DISCIPLINARIA EN
LA GESTION PUBLICA

6. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS COLECTIVOS E INDIVIDUALES

DE LA CIUDADANIA

»WINI—
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PRESENTACION

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, ejerciendo como Ministerio
Publico, promueve vy vigila el cumplimiento de los derechos humanos; ejerce
vigilancia administrativa sobre quienes desempenan funciones publicas;
afiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos
de la comunidad, con criterios de compromiso social, equidad,
oportunidad, efectividad y mejoramiento continuo, velando por el
crecimiento integral de sus servidores y la preservacion del medio ambiente.

Como Personera Distrital de Cartagena para la vigencia 2024-2028, estoy
comprometida en trabajar con todos nuestros grupos de interés (Entes de
control, Administracion Distrital, Servidores Publicos, Contratistas de la
Personeria de Cartagena, proveedores, y comunidad en general) a fin de
realizar acciones que promuevan y vigilen la garantia de los derechos
humanos de los Cartageneros.

Nuestro objetivo es ampliar nuestra cobertura, trabajando desde el territorio
para llegar a cada rincon de la ciudad, desconcentrando los servicios que
presta la Personeria Distrital, mediante una gestion transparente, eficiente y
referente en la construccion de una sociedad justa, equitativa y sostenible,
donde se garantice el respeto a los derechos de todos los ciudadanos vy
ciudadanas Cartageneras y se promueva el bienestar integral de las
comunidades mads vulnerables.

En este primer ano de administracion, hemos aunado esfuerzos para tener
un impacto significativo en varias areas clave:

1. Fortalecimiento Institucional: Hemos implementado programas de
capacitacién y desarrollo profesional para nuestros servidores,
asegurando que cuenten con las herramientas necesarias para
desempenar sus funciones de manera efectiva y eficiente.

2. Descentralizacion de Servicios: Hemos establecido jornadas en
diferentes puntos de la ciudad, con una atencion inmediata en las
diversas localidades, facilitando el acceso de la comunidad a
nuestros servicios y garantizando una atencidon mads cercana y
personalizada.

3. Transparencia y Rendicién de Cuentas: Hemos adoptado prdcticas
de fransparencia en todas nuestras operaciones, incluyendo la
publicacion regular de informes y la readlizacion de audiencias
publicas para mantener informada a la ciudadania.
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4. Proteccion del Medio Ambiente: Hemos lanzado iniciativas para
promover la sostenibilidad ambiental, incluyendo campanas de
concienciacion y proyectos de conservacion en colaboracion con
organizaciones locales.

Estos esfuerzos reflejan nuestro compromiso con la mejora continua vy la
construccion de una Cartagena mads justa y equitativa para todos.
Seguiremos trabajando incansablemente para cumplir con nuestra mision y
responder a las necesidades de nuestra comunidad.

OBIETIVO

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer las actividades
realizadas, los reportes estadisticos y las sugerencias para la mejora continua
en la prestacion del servicio de la Personeria Distrital de Cartagena. Esto se
realiza en conformidad con la mision establecida en el articulo 188 de la
Constitucion Nacional, que asigna al Ministerio Publico la responsabilidad de
guardar y promover los derechos humanos, proteger el interés publico vy
vigilar la conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas.
Ademds, se presentan las acciones adelantadas por cada uno de los
procesos que conforman la Personeria Distrital de Cartagena durante la
vigencia 2024-2025, con el fin de rendir cuentas a la.ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Presentar detalladamente los subcomponentes, procesos y actividades
realizadas por la Personeria Distrital de Cartagena durante la vigencia 2024-
2025, en cumplimiento de su responsabilidad constitucional y legal. Este
informe se desarrollard acorde con los principios de transparencia,
participacion civudadana y democratizacidon de la gestion publica,
garantizando una rendicion de cuentas clara y accesible para todos los
ciudadanos.

1. Divulgar Actividades Readlizadas: Presentar detalladamente las
actividades llevadas a cabo por la Personeria Distrital de Cartagena
durante la vigencia 2024-2025, destacando los logros y avances en la
promocion y vigilancia de los derechos humanos.

2. Reportar Estadisticas: Proporcionar datos cuantitativos y cualitativos
que reflejen el impacto de las acciones emprendidas, incluyendo
estadisticas sobre la aftencion a la comunidad, la vigilancia
administrativa y la proteccion del interés publico.
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3. Rendir Cuentas a la Ciudadania: Informar de manera transparente y
accesible sobre las acciones adelantadas por cada uno de los
procesos que conforman la Personeria Distrital de Cartagena,
promoviendo la participacidon ciudadana y la confianza en la
institucion.

4. Cumplir con la Misién Constitucional: Asegurar que todas las
actividades y acciones reportadas estén alineadas con la mision
establecida en el articulo 188 de la Constitucion Nacional,
garantizando la guarda y promocién de los derechos humanos, la
proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de
quienes desempenan funciones publicas.

ALCANCE

Este informe abarca toda la enfidad y fodos sus procesos estratégicos,
misionales y de apoyo. Incluye ademds, la valoracion, fratamiento vy
seguimiento de toda la-informacion requerida y presentada por cada uno
de los procesos de la institucion, con el objetivo de rendir cuentas de la
gestion realizada durante la vigencia 2024-2025, garantizando asi una vision
integral y detallada del desempeno de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias, en cumplimiento de los principios de transparencia, participacion
ciudadana y democratizacion de la gestion publica.

CRITERIOS

La rendicion de cuentas es una obligacion fundamental de las entidades y
servidores publicos, que consiste en informar y explicar los avances y
resultfados de su gestion. Este proceso incluye el progreso en la garantia de
derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a fravés de
espacios de didlogo publico. De acuerdo con el Conpes 3654 de 2010y la
Ley 1757 de 2015, la rendicidn de cuentas también implica la capacidad y
el derecho de la ciudadania de solicitar informacion y exigir fransparencia
en la gestion publica.

METODOLOGIA

Para la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas 2024-2025, se
disend un cronograma estratégico en colaboraciéon con el equipo de
trabajo de la Personeria Auxiliar y los diferentes procesos que conforman la
Personeria Distrital de Cartagena. Este proceso incluyd la convocatoria a
reuniones y mesas de trabaqjo, asi como el envio de oficios y memorandos a
cada una de las oficinas o procesos que integran la instituciéon. El objetivo

3
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fue recopilar toda la informacion necesaria para la preparacion de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, asegurando una gestion coordinada y

eficiente.
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1. INTRODUCCION

En este documento se presenta el informe de gestion de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias, bajo la direccion de la Dra. ELIANA DEL CARMEN
SIMANCAS TINOCO, correspondiente al periodo del 1 de marzo de 2024 al
28 de febrero de 2025. El informe incluye una descripcion cuantitativa y
cualitativa de las diversas actividades realizadas durante este tiempo.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, como agente del Ministerio
PuUblico, tiene entre sus principales objetivos la promocidon y protecciéon de
los derechos humanos, la salvaguardia del interés colectivo e individual, y la
supervision de la conducta de los funcionarios publicos de la Alcaldia Distrital
de Cartagena de Indias y sus entidades descentralizadas.

Este documento tiene como propdsito, cumplir con la rendicion de cuentas
al Concejo Distrital de Cartagena de Indias, presentando de forma
descriptiva los procesos misionales de la entidad. Asi mismo, se incluirdn
informes sobre la gestion administrativa y financiera, la gestion juridica, los
procesos estratégicos y. la evaluacion de la informaciéon. Ademds, se
proporcionardn explicaciones y retroalimentacion al gobierno, junto con
evaluaciones y propuestas de mejora, asi como incentivos para corregir la
gestion, premiar o sancionar los resultados.
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2. INFORMACION INSTITUCIONAL

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO

Personera Distrital de Cartagena

JANNY MARIA AGUAS RODRIGUEZ ANSELMA PATRICIA ARANZA
PERALTA

Personera Auxiliar Jefe de Oficina de Control
Interno

IVAN GRANDETT QUINTANA ALVARO PALOMINO GELES
Director Administrativo Jefe de Oficina Asesora Juridica
BIENVENIDA GULFO AYOLA PERSONEROS(AS) DELEGADOS(AS)

Jefe de Oficina Talento Humano

Direccion: Barrio Pie de la Popa Av. Pedro de Heredia sector lo Amador Calle 30
No. 20 C 14 Bolivar-Cartagena de Indias.

Horario de | Teléfonos: Correo: info@personeriacartagena.gov.co
atencion: i
3114015759- Pagina web:
lunes a viernes | 3128900769 https://personeriacartagena.gov.co/pweb
07:00 am. -| | .
03:30 p.m. Lmeg 5 Redes sociales:
anficorrupcion: ) o
3114015759 Facebook: personeria Cgr’rogeno oficial
Instagram - X:@personeriactg
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ORGANIGRAMA

DESPACHO DEL{LA) PERSONERO(A)

D

FUNCIONES GENERALES

e Funcion de Defensa, Proteccion y Promocion de los Derechos
Humanos.

e Funcidn de Veeduria.
e Funcion de Ministerio PUblico.
e Funcion de vigilar la conducta oficial de los servidores publicos.

e Hay fres (3) fuentes de funciones adicionales para la Personeria
resultantes de la Ley 1448 de 2011 (de victimas), la Ley 1480 de 2011
(del consumidor) y la Ley 1551 de 2012 (modificatoria de la Ley 136 de
1994)
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MAPA DE PROCESOS

Dando cumplimiento a la ley, la Personeria Distrital de Cartagena, cuenta
con un mapa de procesos que permite la ejecucidon de cumplir con
resultados de calidad, brindando beneficios a la comunidad, con eficacia,
eficiencia y oportunidad.

MAPA DE PROCESOS

GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

OFSTION PARA LA PRO

o ‘ S v il\lA;".'"\(_:{,D

GESTION PARA £L GESTION PARA LA
" CONTROL URBANISTICO Y PROTECCION DEL GESTION PARA
PATRIMONIO POBLICO DERECHO FUNDAMENTAL ASUNTOS POLICIVOS
. —— ALASALUD
GESTION DE ASUNTOS DE GESTION DE LA
LOS SERVICIOS PUBLICOS CONCILIACION
3ES ( GESTION DE LA VIGILANCIA SATISFACCION DE EXPECTATIVAS
NECES:&:?:: ;lFI’xE::‘S:;;:l: ASDE € 2 g DEPARTES INTERESADAS

G —\
GESTION GESTION DEL
ADMINISTRATIVA | TALENTO HUMANO | GESTION JURiDICA
WlSO::l'R'?I‘AL Y GESTION DE GESTION
FINANCIERA CONTRATACION DOCUMENTAL
2

Py
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PERSONERIA | @I‘:
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3. RENDICION DE CUENTAS - PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

En la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, nos esforzamos cada dia
por ser un ente de control mas agil, preciso y efectivo en la solucion de las
vulneraciones de los derechos de la ciudadania de Cartagena y sus
corregimientos. Con este proposito, la Personeria haimplementado una serie
de acciones y servicios destinados a garantizar la proteccion y el respeto de
los derechos de los ciudadanos. Enfre estas acciones se incluyen:
Orientaciones, a fravés de las cuales brindamos asesoramiento y guia a los
ciudadanos sobre sus derechos y los procedimientos para hacerlos valer.
Acompanamientos, ofreciendo un apoyo vy la presencia institucional en
siftuaciones que requieran intervencion directa de la entidad.
Intervenciones, actuando de manera proactiva para resolver conflictos y
problemas que afectan ala comunidad. Adicionalmente, formamos grupos
de frabajo especializados para abordar temas especificos y complejos de
ciudad, emitiendo pronunciamientos oficiales cuando es necesario, sobre
asuntos de interés puUblico y derechos ciudadanos.

De igual manera, este Ministerio Publico siempre estard presto a colaborar
con ofras enfidades y organizaciones para fortalecer la defensa de los
derechos-humanaos de la poblacion -Cartagenera, realizando monitoreo
continuo de casos y situaciones para asegurar que se cumplan las medidas
adoptadas; asi como también en los diferentes espacios de participacion
ciudadana capacitamos y educamos a la ciudadania sobre sus derechosy
como ejercerlos.

Todas estas actuaciones las hemos realizado durante todo el periodo de
gestion 2024 — 2025, las cuales continuaremos llevdndolas a cabo, teniendo
siempre de presente que son fundamentales para garantizar la proteccion
de los derechos de la ciudadania Cartagenera, promoviendo una gestion
publica transparente, eficiente y comprometida con el bienestar de la
comunidad.

Desde la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, fortalecemos la
relacion con los ciudadanos, asegurando que sus voces sean escuchadas y
sus derechos respetados.

3.1 GESTION DE DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

La gestion de direccionamiento y planeaciéon estratégica, es un proceso
integral que abarca la planificaciéon de objetivos y estrategias, la ejecucion

de programas y proyectos, la evaluacion de resultados, dirigiendo vy
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coordinando conforme a las normas legales vigentes las politicas
institucionales del modelo integrado de planeacion y gestion de la
Personeria Distrital, que le apliquen como Ministerio PUblico, para garantizar
el cumplimiento de Ia mision institucional. Adicionalmente, este proceso
tiene como fin apoyar el cumplimiento de los compromisos de la Dra. Eliana
Simancas Tinoco, en su calidad Personera Distrital de Cartagena de Indias,
de atender de manera oportuna y eficiente las funciones y competencias
encomendadas por la Constitucion y la Ley.

Una de las funciones principales del drea de direccionamiento y planeacion
es apoyar y asesorar a la senora personera en la construccion del Plan
Estratégico Institucional. Este plan es un instrumento de gerencia publica,
que articula las lineas estratégicas, componentes, programas y metas de la
enfidad.

El Plan de Accion Institucional de la Personeria de Cartagena es una
herramienta de gestion que orienta sus procesos, instrumentos y recursos
(humanos, fisicos, econdomicos) hacia el logro de objetivos y metas anuales.
Este plan define indicadores que facilitan el seguimiento y evaluacion de las
acciones de gobierno y sirven de guia parala toma de decisiones. Tras la
adopcidon de los planes mencionados, desde el drea de direccionamiento
y planeacion estratégica, nos corresponde, conforme a los procedimientos
institucionales 'y acogiéndonos ‘al modelo integrado de planeacion vy
gestion, realizar un seguimiento trimestral a cada dependencia.

Para ello, la Personeria Distrital de Cartagena utiliza el aplicativo SIGPER v.2,
una herramienta donde los lideres de procesos responsables de cada
actividad suben las evidencias de cumplimiento trimestralmente. A
continuacion, se indica el porcentaje de cumplimiento de cada una de las
actividades que conforman el Plan de Accidn Institucional.

LINEA ESTRATEGICA 1: FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Optimizar la gestion institucional de la Personeria de Cartagena,
alinedndola con los requisitos del Estado y promoviendo la mejora continua.
Esto se logrard mediante el uso efectivo de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, la implementacion de buenas prdcticas, un confrol
interno eficiente, un talento humano comprometido y una infraestructura
adecuada para brindar servicios ciudadanos

11
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ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR

ESPERADO
Click Derecho: Acceso | LIDER PE- | Nivel de 30%
para Todos GESTION TIC accesibilidad  del

sitio web  segun
estandares de
gobierno digital.

Modernizar el sitio web de la enfidad para cumplir con los lineamientos de las
estrategias de gobierno digital, asegurando un acceso inclusivo a todos nuestros
grupos de interés y fomentando la interaccién a través de diversos canales digitales

Valor ejecutado: 30% Porcentaje de cumplimiento:100%

En el transcurso de la vigencia actual, se le dio cumplimiento a la actividad
y/o programa, principalmente en el diagnostico, rediseno del sitio web de la
Personeria Distrital, bajo los pardmetros establecidos de gobierno digital.
Ademds, se modernizd el software de Talento Humano PERTH, en la
actualizacion de informacion de los servidores publicos de la entidad, como
en modulo de permisos especiales por parte de los funcionarios vy
autorizacién de su superior.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

Cartagena Digital: jSomos | LIDER PE- | PLATAFORMAS 50%
el Cambio! GESTION DELAS ™ | INSTITUCIONALES

COMUNICACI ACTUALIZADAS

ONES CON LA NUEVA

IMAGEN.

Implementar al 100% la nueva imagen institucional y la promocién de nuestra oferta
de servicios a fravés de nuestras plataformas institucionales, redes sociales y pdgina
web, fortaleciendo asila presencia digital de la Personeria Distrital de Cartagena

Valor ejecutado: 50% Porcentaje de cumplimiento:100%

Se Implemento al 50% la nueva imagen institucional y la promocion de
nuestra oferta de servicios, a través de nuestras plataformas institucionales,
redes sociales y pdgina web, fortaleciendo asi la presencia digital de la
Personeria Distrital de Cartagena. Estamos en proceso de fortalecimiento de
la imagen institucional en nuestras plataformas internas, como SIGPER y SIAP.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO
Espacios para Todos: | LIDER PA- | ACCIONES PARA 0
iConstruyendo Inclusion! GESTION SST — | LA ACCESIBILIDAD
TALENTO FISICA CLARA Y
HUMANO PARTICIPATIVA
12
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Realizar la modernizacion, adecuacién y mantenimiento de la infraestructura fisica
de la Personeria Distrital de Cartagena para garantizar una prestacion de servicios
adecuada, con espacios accesibles e inclusivos.

Valor ejecutado: 4 Porcentaje de cumplimiento:100%

El cumplimiento de esta actividad se tenia proyectada en las proximas
vigencias, pero en el traslado de sede de nuestra entidad, se adelantaron 4
acciones en la accesibilidad fisica, a fin de fortalecer los accesos a los
usuarios y funcionarios de la Personeria Distrital de Cartagena y en ella el
fortalecimiento de las Gestiones, con puestos de tfrabajos con mejores
espacios y acceso.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO
iEquipo 10/10!: Por un | LIDER PA- | ENCUESTA DE 2
Talento Comprometido GESTION DEL | SASTIFACCION
TALENTO LABORAL
HUMANO

Fortalecer la gestion estratégica del tfalento humano de Ia Personeria Distrital de
Cartagena, con el objetivo de contar con un equipo integral, idéneo,
comprometido, capacitado; tfransparente e incentivado que contribuya al
cumplimiento de nuestra mision institucional.

Valor ejecutado: 2 Porcentaje de cumplimiento:100%

Se realizaron dos encuestas, una para la medicion del clima laboral y la otra,
para el bienestar de los servidores puUblicosde la entidad. En ella se recolectd
informacioén para las mejoras continua en funcion de tener unos servidores
publicos calificados y un excelente ambiente laboral. En el accionar a ello,
se plasmardn actividades en el plan de bienestar y capacitaciones de la
Personeria Distrital de Cartagena.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR

ESPERADO
Archivo al Dia: jlnfo a un | LIDER PA- | Porcentaje de 30%
Clic! GESTION documentos

DOCUMENTAL digitalizados
respecto al total
de documentos.
Implementar el programa de Gestion Documental, priorizando la digitalizacion en
nuestras plataformas institucionales como medio tecnolégico de consulta, en
cumplimiento de las normativas establecidas por el Archivo General de la Nacién.

Valor ejecutado: 31% Porcentaje de cumplimiento:103%

El proceso de gestion documental en la actual vigencia, y realizando la
ejecucion de la actividad planteada, ha venido priorizando la digitalizacion
de documentos y expedientes en nuestra entidad, acatando las normativas
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establecidas por el archivo general de la nacion. En virtud de ello, nuestro
equipo documental ha realizado la digitalizacion de 2200 expedientes y 106
cajas, lo cual se aproxima a unos 31,5 metros lineales digitalizados, que
representan el 30% del archivo central de la Personeria Distrital.

LINEA ESTRATEGICA 2: ATENCION A LA COMUNIDAD CON COMPROMISO SOCIAL Y
EQUIDAD

Fortalecer la atencion al ciudadano, especialmente a los grupos de
especial proteccidon constitucional, de manera continua, inclusiva vy
eficiente. El objetivo es garantizar la efectividad de sus derechos y promover
el bienestar comunitario a través de procesos participativos y democrdaticos,
mientras se salvaguardan los derechos de la diversa poblacion del Distrito
de Cartagena.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

iPaz Cartageneral: | LIDER PM- | NUMERO DE 1

Conciliacién en Marcha GESTION DE LA | CENTROS DE

CONCILIACION CONCILIACION

ASOCIADOS EN
LA RED.
Establecer la Red de Centros de Conciliacion en el distrito de Cartagena para
descongestionar los juzgados MUNICIPALES y promover una cultura de resolucion
pacifica de conflictos.

Valor ejecutado: 1 Porcentaje de cumplimiento:100%

A través del Centro de Conciliacion de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias, se podrdn tramitar asuntos en las dreas de derecho penal, civil,
comercial, policivo, transito, laboral y familia. Por lo anterior, el jefe de
proceso ha readlizado visita a los centros de conciliacidn para
descongestionar los juzgados municipales y promover una cultura de
resolucion pacifica de conflictos, en ella realizo visita al centro de
conciliacion de la universidad libre- sede Cartagena.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

iCiudadania Actival: | LIDER PM-GESTION | % SEGUIMIENTOS 10%
Monitoreo Participativo PARA LA | DE POLITICAS

INFANCIA, PUBLICAS EN EL

ADOL%CEA':\‘?Y% o | DISTRITO DE

ADULT ,

MUJER Y FAMILIA CARTAGENA

Realizar seguimiento continuo a la ejecucion de las politicas publicas para los
diferentes grupos poblacionales del distrito, interviniendo, recomendando vy
vigilando su implementacién efectiva.

Valor ejecutado: 10% Porcentaje de cumplimiento:100%
14
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En la presente vigencia se envié un oficio a la Secretaria de Planeacion
Distrital de Cartagena, para que nos informaran cuales son los avances de
las politicas publicas de la ciudad de Cartagena, esperando respuestas
para desarrollar mesas de trabagjos en el seguimiento de esas politicas
publicas que acojan la misionalidad de esta entidad, y poder garantizar
gue no se vulneren los derechos de la poblacion, sujetos a estas politicas.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

iiDiversidad al  Topel: | LIDER PM-GESTION | NUmero de 300
Aprende y Protege DE ASUNTO DE LA | participantes  en

COMUNIDAD Y | |gs jornadas de

SUJETOS DE | formacién.

ESPECIAL

PROTECCION
Organizar jornadas de formacién en derechos humanos y diversidad sexual para
funcionarios y la comunidad, asi como también organizar jornadas para sujetos
especiales de proteccion constitucional, con el fin de garantizar una mayor
conciencia y proteccion de sus derechos.

Valor ejecutado: 290 Porcentaje de cumplimiento:96.6%

En el ano 2024 se readlizaron 15 jornadas de formacion para el
reconocimiento y defensa de los derechos humanos y diversidad sexual,
dirigida a funcionarios y ala comunidad, con el fin'de garantizar una mayor
conciencia y proteccion de sus derechos. En estas, se reportaron un total
290 personas.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR

ESPERADO
Encuentros con Propésito: | LIDER PM- | NUmero de 100
Inclusion Total GESTION DE | personas que

ASUNTO DE LA | asisten a los
COMUNIDAD Y | encuentros
SUJETOS DE | zonales

ESPECIAL
PROTECCION
Generar encuentros zonales con comunidades conformadas por sujetos de especial
proteccion constitucional para divulgar y proteger sus derechos fundamentales.

Valor ejecutado: 90 Porcentaje de cumplimiento:90%

Se generaron 9 encuentros zonales con comunidades conformadas por
sujetos de especial proteccidon constitucional en la que divulgaron vy
protegieron sus derechos fundamentales, en los cuales asistieron 90
ciudadanos en la ciudad de Cartagena y sus corregimientos. Un gran
impacto en materia de comunidad, que viene desarrollando esta
administracion, que busca garantizar los derechos de los ciudadanos de la
ciudad de Cartagena, principalmente las comunidades mdas vulneradas.
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ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

iComunidad Informadal: | LIDER PM- | Acciones de 20
Acceso a la Justicia GESTION DE | divulgacion y

ASUNTO DE LA | promocion

COMUNIDAD Y | readlizadas en

SUJETOS DE | consejos

ESPECIAL comunitarios

PROTECCION
Materializar la divulgacion, promocion y defensa efectiva de los derechos
fundamentales en los consejos comunitarios de comunidades negras y parcialidades
indigenas, respetando su enfoque étnico diferencial.

Valor ejecutado: 36

En esta vigencia 2024, se realizaron 36 divulgacion, promocion y defensa
efectiva de los derechos fundamentales en los consejos comunitarios de
comunidades negras y parcialidades indigenas, respetando su enfoque
étnico diferencial. En ello asistieron y reportados un total 1000 personas

Porcentaje de cumplimiento:180%

asistidas.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

iOjo Ciudadano!: Control | LIDER PM- | Informe de 4

y Transparencia

GESTION DE | ciudadanos
ASUNTO DE LA | parficipantes  en
COMUNIDAD Y | mecanismos de

SUJETOS DE | confrol social vy
ESPECIAL veedurias
PROTECCION

Acompanar, promover, garantizar y difundir los diferentes mecanismos de control
social e inscribir y certificar veedurias ciudadanas.

Valor ejecutado: 4

Se readlizaron 4 informes de participacion en mecanismo de control social y
veedurias, en ello se relaciona las etapas de la delegada, en virtud de las
veedurias ciudadanas, Dando cumplimiento a la Ley 850 de 2003 de los
cuales 24 grupos que lo solicitaron se crearon y/o actualizaron 14 veedurias
en la ciudad de Cartagena de Indias, como estrategias de fortalecimiento
de la vigilancia de las GESTIONES puUblicas.

Porcentaje de cumplimiento:100%

nuestra oferta de servicios

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO
Acceso  Equitativo o | LIDER PM- | NUmero de 8

GESTION DE | jornadas
ATENCION Y | ejecutada
SERVICIO AL
CIUDADANO

www.personeriacartagena.gov.co/pqrs
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Llevar la oferta de servicios institucionales a los diferentes barrios y corregimientos
de Cartagena, brindando atencion inmediata para solucionar problemas y
posibles vulneraciones de derechos de los ciudadanos y comunidades.

Valor ejecutado: 8 Porcentaje de cumplimiento:100%

Se realizaron 8 ofertas de servicios institucionales con nuestros programas
“Personeria mas cerca de la gente” y "Visitando tu localidad” a los
diferentes barrios y corregimientos de Cartagena, brindando atencion
inmediata para solucionar problemas y posibles vulneraciones de derechos
de los ciudadanos y comunidades, con una atenciéon aproximadamente
8.000 personas de impacto con nuestra ciudadania Cartagenera.

LINEA ESTRATEGICA 3: POR LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DD HH

Promover de manera constante la defensa y proteccion de los derechos
humanos de la poblaciéon del distrito de Cartagena. A través de acciones
que garanticen sus derechos fundamentales a la salud, educacion,
recreacion y vivienda, en linea con los mandatos internacionales vy
constifucionales pertinentes. Realizar promocion y divulgacion de los
Derechos incentivando formacion y organizacion de lideres comunitarios
como defensores de derechos humanos en sus respectivas comunidades.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR

ESPERADO
iDerechos a la Cartal: | LIDER PM-" | Jornadas 2
Educa y Empodera GESTION  PARA | ejecutadas

LA EDUCACION,
RECREACION Y
DEPORTE
Desarrollar jornadas pedagdgicas presenciales y virtuales sobre la promocion y
defensa de los derechos humanos, dirigidas a los habitantes de Cartagena vy sus
corregimientos.

Valor ejecutado: 6 Porcentaje de cumplimiento:300%

En la vigencia, se realizaron é jornadas pedagdgicas presenciales y virtuales
sobre la promocion y defensa de los derechos humanos de educacioén,
dirigidas a los habitantes de Cartagena y sus corregimientos, con impacto
en mds de 1000 personas.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO
jAlerta Tempranal: | LIDER PM- | Informes de 1
Proteccién en Tiempo | GESTION DE | Alertas
Real ASUNTO DE LA
COMUNIDAD Y
17
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SUJETOS DE
ESPECIAL
PROTECCION

Generar alertas tempranas dirigidas a las dependencias de la administracion
distrital ante posibles riesgos y amenazas a los derechos fundamentales de la
poblacion.

Valor ejecutado: 1 Porcentaje de cumplimiento:100%

Se generaron 32 alertas tempranas dirigidas a las dependencias de la
Administracion Distrital, ante posibles riesgos y amenazas a los derechos
fundamentales de la poblacion, asi como en todas las localidades de
Cartagena de indias. Dentro de esta Delegada viene trabajando en el
seguimiento de las mismas, para garantizar los derechos de los ciudadanos
de Cartagena.

LINEA ESTRATEGICA 4: PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA ANTE LOS DESAFIOS
SOCIALES, GARATIZANDO LOS DERECHOS DE TODOS

Sistema de Justicia Restaurativa: Implementar un sistema de justicia
restaurativa que priorice la resolucion pacifica de conflictos y la reparacién
del dano causado a las victimas. Este sistema involucraria a la comunidad,
en la bUsqueda de soluciones consensuadads y promoveria la reconciliacion
y la convivencia pacifica. Ademads, se brindaria apoyo integral a las familias,
especialmente a ninos, ninas, adolescentes y adultos mayores, para
fortalecer los vinculos familiares vy prevenir situaciones de violencia

doméstica.
ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO
iNifos Protegidos!: Accion | LIDER PM-GESTION | Casos de 500
Inmediata PARA LA | proteccion de
INFANCIA, derechos resueltos
ADOLESCENCIA, satisfactoriamente.

ADULTO MAYOR,
MUJER Y FAMILIA
Proteger los derechos de ninos, ninas y adolescentes implementando acciones
necesarias, activando rutas y brindando asesoria y acompanamiento requeridos,
ademds de ejercer vigilancia sobre las dependencias del Distrito para garantizar el
cumplimiento de la ley.

Valor ejecutado: 512 Porcentaje de cumplimiento:100,3%

Se protegid los derechos de ninos, ninas y adolescentes implementando
acciones necesarias, activando rutas y brindando asesoria vy
acompanamiento requeridos, alrededor de 512 NNA, de los cuales
ayudamos satisfactoriamente en un 95% de casos resueltos.
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ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO
iEduca y Previene!: Aulas | LIDER PM-GESTION | Visitas a 5
de Convivencia PARA LA | instituciones
EDUCACION, educativas.
RECREACION Y
DEPORTE

Brindar acompanamiento a la comunidad educativa del Distrito, previniendo la
vulneracion de derechos, garantizando su cumplimiento y contribuyendo a la
construccion de convivencia en los entornos educativos, junto con mesas de
trabajo interinstitucionales.

Valor ejecutado: 8 Porcentaje de cumplimiento:160%

Se brindaron 8 acompanamientos a la comunidad educativa del Distrito,
previniendo la vulneracion de derechos, garantizando su cumplimiento y
contribuyendo ala construccion de convivencia en los entornos educativos
en las escuelas.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

iConciia y  Avanza!: | LIDER PM-. | Participantes en 2000
Cartagena territorio de | GESTION  PARA | programas
Paz LA EDUCACION, |educativos que

RECREACION 'Y | reportan una

DEPORTE resolucion
Ofrecer programas formativos, de prevencién y mediacion de conflictos en
escuelas y comunidades para promover una cultura de resolucion pacifica de
conflictos.

Valor ejecutado: 2281 Porcentaje de cumplimiento:114%

Ofrecimos programas formativos, de prevencion y mediacion de conflictos
en escuelas y comunidades para promover una cultura de resolucion
pacifica de conflictos, destacdndose el programa “0 bullying”, donde se
realizd visita a 8 instituciones publicas, realizdndoles charlas a 2281
estudiantes. Nuestro equipo psico-social realizd taller a los estudiantes de
las instituciones educativas, para buscar entornos pacificos y empatia
educativa.

LINEA ESTRATEGICA 5. PREVENCION Y VIGILANCIA A LA CONDUCTA OFICIAL y
DISCIPLINARIA EN LA GESTION PUBLICA

Vigilar la conducta de los servidores publicos y ejercer un control
administrativo permanente en el Distrito de Cartagena y sus entidades. Esto
se llevard a cabo mediante estrategias de seguimiento, evaluacion y
acciones preventivas/correctivas, con el fin de garantizar la eficacia y
transparencia de su gestion.
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ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

La Personeria ejerce | PERSONERA Informes de 1
Poder Preferente DISTRITAL Gestion con

anexo de los

poderes

preferentes

ejercidos
|dentificar los hechos constitutivos de faltas disciplinarias para ejercer el poder
preferente en las Oficinas de Control Interno Disciplinario en las diferentes
entidades, en temas de interés e impacto para el Distrito de Cartagena.

Valor ejecutado: 1 Porcentaje de cumplimiento:100%

Durante el ano 2024, se recibi® una Unica solicitud de ejercicio del poder
preferente, presentada por la senora Sandra Rangel Ascanio, quien alegd
la vulneracién de sus derechos al debido proceso ante la Oficina Asesora
de Control Inferno Disciplinario de la Alcaldia Mayor de Cartagena. Luego
de un andlisis exhaustivo del expediente por parte de los Personeros
Delegados adscritos a la Personeria Delegada para la Vigilancia de la
Conducta Oficial de la Personeria Distrital, se expidié el acto administrativo
No. 181 del 27 de junio de 2024, mediante el cual se resolvid negar el
ejercicio del poder preferente solicitado por la disciplinada.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO
iEtica Transparentel: | LIDER PM- | Campanas  de 2
Juntos por la Integridad GESTION DEL | sensibilizacion
CONTROL realizadas
INTERNO
DISCIPLINARIO

Desarrollar campanas de sensibilizacion y capacitacion sobre ética publica
dirigidas a servidores publicos y ciudadanos para promover una cultura de
integridad y cumplimiento de deberes dentro de la administracion publica,
involucrando activamente a la ciudadania en la vigilancia y denuncia de posibles
faltas disciplinarias.

Valor ejecutado: 2 Porcentaje de cumplimiento:100%

Se desarrollaron 2 campanas de sensibilizacion y capacitacion sobre ética
publica, dirigidas a servidores publicos y ciudadanos, realizando
capacitacién a rectores de las instituciones educativas oficiales del Distrito
de Cartagena de indias y a los funcionarios del Departamento
Administrativo de Trdnsito y Transporte - DATT Cartagena, sobre Codigo
General Disciplinario, para promover una cultura de integridad vy
cumplimiento de deberes dentro de la Administracion Publica.
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LINEA ESTRATEGICA 6. PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS COLECTIVOS E
INDIVIDUALES DE LA CIUDADANIA

Defensoria Ambiental y del Pafrimonio Cultural: Establecer una defensoria
especializada en la proteccion del medio ambiente y el patrimonio cultural
del Distrito de Cartagena. Esta defensoria velaria por el cumplimiento de Ias
normas urbanisticas y la preservacion de los bienes publicos, garantizando
la conservacion del ambiente y la prestacion eficiente de los servicios
puUblicos domiciliarios. Ademds, promoveria la educaciéon ambiental y la
participacion ciudadana en la proteccion del entorno natural y cultural de

la ciudad
ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO

iSostenibilidad Urbana y | SERVICIOS NUmero de 1000
Ambiental PUBLICOS - | eventos para la

MEDIO promocién de la

AMBIENTE — | defensa de los

CONTROL derechos

URBANISTICO colectivos e

individuales

Promover la defensa de los derechos colectivos e individuales, vigilando la
aplicacién de normas urbanisticas, protecciéon de bienes puUblicos, conservacion
del ambiente y prestacién eficiente de servicios publicos domiciliarios en el Distrito
de Cartagena.

Valor ejecutado: 1993 Porcentaje de cumplimiento:193%

En virtud de la defensa de los derechos colectivos e individuales, vigilando
la aplicacion de normas urbanisticas, proteccion de bienes publicos,
vigilando la prestacion eficiente de servicios publicos domiciliarios y en
materia de medio ambiente y movilidad, se realizaron 1993 asesorias en la
promocion de los derechos de la ciudadania Cartagenera, coadyuvando
en la solucidn de sus problemdadticas.

ACTIVIDAD/PROGRAMA RESPONSABLE INDICADOR VALOR
ESPERADO
iDefiende tus Derechos!: | LIDER PM- | Acciones 600
Accién Ciudadana GESTION  PARA | constitucionales
LA PROTECCION | para la

DEL DERECHO | proteccién de los
FUNDAMENTAL A | DDHH en salud

LA SALUD
Acercar a la comunidad a los mecanismos de proteccidon de los derechos
humanos, constitucionales y legales mediante la elaboracion de acciones
constitucionales y legales correspondientes en caso de amenaza o vulneracién de
estos derechos.
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Valor ejecutado: 408 Porcentaje de cumplimiento:68%

En el drea de la salud, se evidencia la problemdtica en el sistema de salud
Colombiano, donde las quejas y la buena prestacion de los servicios estdn
en el dia a dia; por lo cual, la ciudadania Cartagenera, ha visto en la
Personeria un puente en los accionares de la salud ante EPS e IPS, brindado
soluciones oportunas y eficaces. Realizdndose 408 acciones de tutelas, para
garantizar los derechos de la ciudadania en el distrito de Cartagena,
cuando no se ha tenido respuesta ante una queja.

La Personeria Distrital de Cartagena, logré cumplir al 100% con las
actividades planificadas dentro del Plan Estratégico Institucional para la
vigencia 2024 e inclusive, es de resaltar que algunas de las actividades
planteadas para la vigencia sobrepasaron los valores esperados; todo ello,
gracias a la efectiva ejecucion de las acciones proyectadas y al riguroso
seguimiento realizado por la alta direccion, alcanzado todas las metas y
objetivos establecidos.

3.2 GESTION DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

En esta primera vigencia, se realizaron 14.081 atenciones a través de los
distinfos canales de atencion que ofrecemos a la ciudadania. En ella se
atendid un total de 7393 personas caracterizadas de la siguiente manera:

FEMENINO 4654
MASCULINO 2715
LGTBI 2
INDIFERENTE 21

Con relacion a las atenciones en nuestra entidad, se brindaron a personas
de la localidad 1. Histérica y del caribe norte en un 24.7%, de la localidad 2.
Virgen vy turistica 41.2% y localidad 3. Industria y de la bahia en un 34.1%,
brinddndole servicios de atencidn al ciudadano de barrios histéricamente
vulnerados como el Pozdn, Nelson Mandela, La Maria, San José de los
campanos, entre otros. Por lo cual, nuestra estadistica descriptiva cumple 1o
apuntando en nuestro plan estratégico institucional, en trabajar por las
comunidades vulneradas de los estratos mdas bajo de nuestra ciudad.
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Nuestra nueva sede, ubicada estratégicamente en un punto central de la
ciudad, con acceso a los diferentes medios de fransporte publico e
instalaciones modernas; ha permitido que la ciudadania Cartagenera
legue con mayor afluencia, por lo cual la atencidon presencial ha
aumentado en un 25% en comparacién con nuestra sede anterior.

De igual manera, es menester recordar que uno de los principales ejes
misionales de la Personeria Distrital de Cartagena, es la defensa y proteccion
de los Derechos Humanos de los habitantes de la ciudad, especiaimente de
aquellos grupos poblacionales que por su condicion de vulnerabilidad
requieren el acompanamiento sistemdtico de esta agencia del Ministerio
Publico. Como resultado de esto, nuestra entfidad viene ejecutando dos
programas llamados “Personeria, mds cerca de la gente” y “Visitando tu
localidad” programas a través de los cuales realizamos un total de 8 ofertas
de servicios institucionales en el periodo de tiempo dentro del cual se rinde
el informe que hoy nos ocupaq; brinddndole atencién inmediata a la
poblacion Cartagenera, en busca de solucionar problemdaticas desde sus
territorios. En esas jornadas, atendimos un aproximado de 8.000 personas,
aumentando la cobertura de nuestros servicios a comunidades donde no
conocian nuestra misionalidad, dentro de estas jornadas debemos destacar
la jornada de los barrios San Francisco y Huellas de Alberto Uribe, donde
fuimos con toda nuestra oferta institucional, articuladas con aliados
estratégicos publicos y privados, buscando la proteccion y garantia de los
derechos de la ciudadania de Cartagena.

iPersonerfa més cerca de la gente se
Iraslada a San Francisco!

Nuestra atencion y servicio al ciudadano presencial, conjuga profesionales
de los diferentes procesos misionales y es un servicio orientado aresolver con
inmediatez aquellas situaciones que colocan en riesgo la vida, vulneren un
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derecho fundamental o requieran una intervencidbn como agente de
ministerio publico.

Por su parte, en nuestra sala de atencidon, los ciudadanos pueden recibir
asesoria y apoyo de expertos en diversas areas, garantizando una respuesta
rdpida y efectiva a sus necesidades. Este enfoque integral permite abordar
problemas complejos de manera coordinada, asegurando que cada caso
reciba la atencidén adecuada. Las gestiones con atenciones recurrentes son
atendidas de manera eficiente y personalizada.

A continuacion, relacionamos el top 4 de estas:

GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO 6603 46.8%
FUNDAMENTAL A LA SALUD

GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 2812 20%
GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS 1459 10,3%
DDHH Y VICTIMAS DELCONFLICTO ARMADO

GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENSIA, ADULTO 525 3%
MAYOR, MUJER Y FAMILIA

Ademdas del grupo de profesionales de los diferentes procesos misionales,
nuestra sala de atencidn cuenta con un equipo interdisciplinario encargado
del desarrollo y la implementacion de la politica de atencion y servicio al
ciudadano. Este equipo, cuando es necesario, también ofrece servicios de
orientacion y asesoria en temas que, en su mayoria, no estadn contemplados
dentro de los procesos misionales institucionalizados. De esta maneraq, la
Personeria ha ampliado continuamente su portal de servicios al ciudadano,
con el objetivo de brindar especial atencién a aquellos grupos
poblacionales que, debido a su condicion de vulnerabilidad, requieren el
acompanamiento constante de esta agencia del Ministerio PUblico.

Dentro de esta ampliacidn de servicios se encuentra:

e Elaboracion de solicitudes de prescripcion del IPU Ante la alcaldia.

e Asesorias en materia de derecho del consumidor.
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e Asesoriasy orientaciones en materia de derecho comercial, arriendos,
sucesiones.

e Solicitudes ante companias de telecomunicaciones

Con un total de atenciones de 2190, enconfradndose dentro del top 5 las

siguientes:

Otros motivos de servicio 501
Orientaciones 397
Derechos de peticion 245
Solicitud de intervencion 220

Coadyuvancia a 187

solicitfudes de peticiones

radicas ante otras

entidades

> ACCIONES NOVEDOSAS

Acciones de mejora en herramientas para la atencién

e Llomado de los usuarios en la sala de atencion.

e Ubicacion de TV en sala de atencidn del usuario para visualizacion del
llamado de los turnos.

e Impresion para la enfrega de furnos.

e Implementacién de una encuesta de servicios mds amigable con el
usuario y el medio ambiente facil y agil a través del uso de un codigo
QR.

Acciones de relacionamiento con usuarios

e Conmemoracién del dia internacional de la mujer

Espacio que se desarrolld pensando en todas las usuarias que asisten a la
entidad en buUsqueda de la defensa de sus derechos humanos vy
fundamentales y por los cuales la entidad ejerce su funciona misional
ofreciendo desde la atencidn del servicio al ciudadano una asesoria vy
atencioén de alta calidad.
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e Celebracion del dia del usuario

Celebramos el Dia del Usuario con el objetivo de fortalecer la relacion
entre la entidad y las comunidades. Aspiramos a que esta prdctica se
institucionalice, beneficiando tanto a los usuarios como a la entidad, y
promoviendo una gestiéon publica mas eficiente, fransparente y cenfrada
en las necesidades de la ciudadania. Esta celebracion es una
oportunidad para reconocer y agradecer a todos nuestros usuarios por
su confianza y participacion en los servicios publicos y gratuitos que
presta la Personeria de Cartagena.

Acciones de mejora para el fortalecimiento del conocimiento del talento
humano de atencidn y servicio al ciudadano

e Alianza para la transferencia de conocimiento: INCI instituto nacional
para ciegos, quienes capacitaron al personal del area de atencion al
ciudadano, sobre atencién de personas con discapacidad visual.
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e SIC, generamos dos espacios virtuales de capacitacién sobre temas
de derechos del consumidor, datos de proteccion y régimen de
garantias. Dentro de esta alianza tuvimos la oportunidad de generar
un espacio de atencién y orientacidn en régimen de garantias y
consumidor, para la ciudadania cartagenera dentro de las
instalaciones de la entidad.

e Readlizamos alianza con la REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO
CIVIL, alianza que nos permitid una transferencia de conocimientos en
temas registrales y ciudadania retornada migrante.

3.3 GESTION PARA LA PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

Entre el 01 de marzo de 2024 y el 28 de febrero del 2025, llevamos a cabo
6603 atenciones a puUblico en el drea de salud de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias

En particular, los servicios mds consultados fueron:

Asesorias y/o orientaciones juridicas 4772
Acciones de tutela 728
Derechos de peticidn 399
Solicitud de intervencion 220

Es decir, la problemdtica en el sistema de salud Colombiano ha tenido
impacto en la ciudad de Cartagena, sistema que estd colapsado y con
retrasos en los servicios de salud. Es por ello que, nuestra Personera Distrital y
equipo interdisciplinario del drea de salud, viene trabajando desde el
territorio a fin de garantizar los derechos humanos de la ciudadania
Cartagenera, haciendo un trabajo mancomunado con mesas de trabajo,
visitas especiales a la EPS, IPS y farmacias para verificar el cumplimiento.

En materia de la deficiencia en la prestacion del servicio se resalta, la no
entrega y/o demora de medicamentos, demoras en las asignaciones de
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citas médicas y negacion en la autorizacion de procedimientos quirdrgicos
y médicos.

NEGACION DE INSUMOS: 3.2 %

TRANSPORTES Y VIATICOS PARA TERAPIAS DE REHABILITACION: 3.8% ~ |
e NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS: 20.4 %
AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS: 46 %
AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS: 5.9% k
NO ENTREGA DE INSUMOS: 5.9%
DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS: 8.5 % \

NEGACION DE MEDICAMENTOS: 9.8 % OTROS MOTIVOS: 14.4 %

DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS: 14.3 %

Las entfidades implicadas en el régimen de salud, donde mds quejas o
solicitudes llegaron fueron:

COOSALUD 1433
NUEVA EPS 1301
MUTUAL SER 1132
SALUD TOTAL 878
SANITAS 282
SURA 246

En el marco del programa de atencién y seguimiento periddico realizado
por el equipo de contratistas y funcionarios de la delegada de Derechos
Humanos para la Proteccion de la Salud, se llevaron a cabo un sin nUmero
de intervenciones en el drea de la salud, las cuales incluyeron la gestion de
citas, procedimientos y dispensaciones en favor de la ciudadania que
enfrenta inconvenientes en las prestaciones del sector salud. De igual
manera, a través de visitas de verificacion periddicas y acciones en defensa
de los derechos fundamentales a la salud, el equipo brindd apoyo a los
usuarios en sus intferacciones con EPS, IPS y farmacias.

Ademds, el equipo adscrito para la proteccidén del derecho fundamental a
la salud llevd a cabo la sensibilizacion de 1,051 personas en diversos
escenarios de las localidades del Distrito de Cartagena de Indias,
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actividades que se centraron especialmente en las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, profundizando en los derechos y deberes del usuario.

La Personeria de Cartagena reafirma su compromiso con la proteccion del
derecho fundamental a la salud, trabajondo incansablemente para
garantizar que todos los ciudadanos reciban la atencidon y el apoyo
necesario en el sector salud.

> Sensibilizaciones en comunidades y/o Instituciones en la proteccion
del Derecho Fundamental a la Salud.

Durante la vigencia de 2024, la Personeria Distrital de Cartagena llevd a
cabo 12 jornadas de promocion del derecho fundamental a la salud,
orientadas a mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios prestados.
Estas jornadas incluyeron la atencion y elaboracion de tutelas, desacatos,
derechos de peticion, orientaciones y asesorias, mediante la sensibilizaciéon
de los usuarios y del personal encargado. El objetivo fue garantizar una
respuesta eficiente, empdtica y adecuada a las necesidades de todos los
ciudadanos, con especial énfasis en aquellos en condiciones de
vulnerabilidad. Ademds, se destacd la disponibilidad de servicios de salud
las 24 horas, accesibles para todos los ciudadanos de Cartagena de Indias.

Asimismo, se readlizaron acompanamientos a la Direccion Operativa de
Vigilancia y Control del Departamento Administrativo Distrital de Salud de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, consoliddndose en 12 visitas. Estas
visitas tuvieron como proposito verificar el cumplimiento de las condiciones
minimas de estdndares de habilitacion, conforme a lo previsto en el Decreto
1011 de 2006, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién
Social 780 de 2016, y la Resolucion 3100 de 2019.

»> CASOS RELEVANTES

Caso del menor Francisco Josué Davalillo: Este menor con diagndstico de
CUADRIPLEJIA ESPASTICA, ENCEFALOPATIA, PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA,
ESCOLIOSIS NEUROMUSCULAR, por ser sujeto de especial proteccion, ha sido
atendido por el equipo de la delegada de derechos humanos, brindado la
asesoria juridica para lograr amparo integral de sus afecciones. Asimismo, se
ha llevado a cabo el acompanamiento a lo largo de la vigencia 2024
cuando la EPS MUTUAL SER de alguna manera desatiende los procesos de
salud del menor de edad. Su madre Belkis Pérez siempre ha encontrado en
la delegada de DDHH un aliado incondicional para superar las talanqueras
administrativas.
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Desde el mes de agosto del ano 2023, manifiesta la usuaria que la EPS no le
hacia la entrega de lo ordenado por el médico tratante concerniente a
medicamentos, procedimientos e insumos, por lo cual ante accion de Tutela
presentada por La Personeria Distrital de Cartagena en el mes de enero del
ano 2024, se logré que se le ordenara un fratamiento integral a favor del
menor asi mismo ante larenuencia de la EPS se presentaron varios incidentes
y se instalaron mesas de trabajo con las partes involucradas con la finalidad
que se protegiera el derecho fundamental a la salud del menor, a fecha de
hoy informa la madre que la EPS le ha estado cumpliendo al tratamiento
establecido por el médico tratante al menos.

VIl RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales @ la salud y demds invocados
por &l nifo accionante FRANCISCO JOSUE DAVALILLO PEREZ por intermedic de
su representante legol, contra la EPS MUTUAL SER. por las razones expuestos en
la parte motiva de este proveido, consecuenciaimente se dispone:

SEGUNDO: ORDENASE o o o la £

ocho horas (48] siguientes a la
todas las diigencias necesaria:
FRANCISCO JOSUE DAVALILLO PEREZ los siguientes serv
Médica conformada con los médicos ARAUIO y LECOMPTE o fin de procurar la
infervencion quinirgica de CODO Y MURECA. 2) EXAMEN potenciales Evocados

salud: 1) Junta

RAD. 1300140050132024 0000700, ASUNTO:  ACGION DE  TUTELA ACGIONANTE:  FRANCISCO JOSUE  DAVALILLG
PEREZ ACCXNADA: EPS-5 MUTUAL SER Paging 130 15

Auditives, 3) SILLA SANITARIA NUEROLOGICA, con marce rigido, dos secciones
aucho macizo de 3", las dos fraseras

en tubo acero, cuatro uedas gin

e pedal,

n de dese:
grados, apoyo cefdlico en
apoyapiés abalibles con cubierta plstica; 4) ORTESIS TOBILLO PIE HECHO A LA
MEDIDA DEL PACIENTE RIGIDA CUELLO EN NEUTRO EN MATERIAL
TERMOFORMABLE, CUBIERTA INTERNA EN CAUCHO ESPUMA. VELCROS DE
SUJECION #2, 5] CORSET TLSO BIVALVADO A MEDIDA. y. 5] Valoracién por
médico orfopeda cirujane de columna. Igucimente, en ese mismo térming, se

altura y profundidad y

ordenard el fratomiento infegral. fanto para los ser

& un prestador que se Uk
residencia del menor, se deberd o

lugar distinto al de la

i los gastos de fraslado (extemo e inferno)
del nifo v de su acompanante, asi como los de alojomiento y alimentacion, en

caso de que su estadia dure mdés de un dia.

Caso del menor de edad Isaias Crocina: Paciente de Enfermedad Huérfana,
de ocho anos, cuya madre del menor informé sobre orden emitida en junta
medica frente a la necesidad de suministrar insumo experimental para su
tratamiento, el cual fue denegado en primera instancia por EPS SURA. En tal
medida, la ciudadana solicitd asesoria a la Personeria de Cartagena de
Indias, procediendo entonces esta Unidad a estructurar accion de tutela, en
virtud de la cual se produjo fallo que determind la necesidad de enfrega de
lo ordenado.

Foro de enfermedades huérfanas: Con éxito se logrd llevar a cabo el dia 19
de septiembre de 2024 Foro de Enfermedades Huérfanas en el Distrito de
Cartagena, con la participacion de las autoridades en materia de salud del
Departamento y Distrito. La participacidon estelar de pacientes con
enfermedades huérfanas y representantes de ONG, cuyos esfuerzos se
encuentran orientados a restablecer las garantias de estos grupos de
proteccion especial, fue fundamental en el desarrollo de la jornada, la cual
ademds, contd con la representacion de EPS e IPS con operaciéon en la
ciudad. Todo el evento fue Liderado por la Personeria delegada para los
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Derechos Humanos en colaboracion con FECOER y la Universidad Libre de
Cartagena

& [
~

Foro de Enfermedades Huérfanas Condiciones
poco frecuentes, un desafio para la inclusion
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' 2000 1190 | MU
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En estos espacios se hace presencia en las instituciones prestadoras de salud
con la finalidad de informar a la ciudadania sobre la oferta institucional de
la delegada y una capacitacion sobre los derechos y deberes de los
usuarios en materia de salud y en el evento en que se pueda percibir una
posible vulneracion de un caso concreto se hace el acompanamiento del
usuario involucrado.
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> JORNADA DE ATENCION A USUARIOS EN SALUD:

El dia 4 de octubre del 2024 realizamos nuestra primera jornada de atencion
a usuarios en salud, con la participacion y atencion de las EPS e IPS con
operacion en el distrito de Cartagena. En la Universidad Libre llevamos a
cabo esta jornada, donde contamos con la participacion de entfidades
con: SALUD TOTAL EPS, CAJACOPI, FAMILIAR DE COLOMBIA, MUTUAL SER,
FAMISANAR, COSMITET, FOMAT, NUEVA EPS, SURA, SANITAS, COMPENSAR,
COOSALUD, SANIDAD; ademds, estuvieron CLINICA CRECER, CLINICA LA
NUESTRA, NUEVO HOSPITAL BOCAGRANDE, CASA DEL NINO, SOMEDI,
GESTION SALUD, entre otros. Cerca de 350 personas atendieron el llamado
directamente en la entidad respectiva realizando sus PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS, con un margen de satisfaccion de un 90%. Destacando la
programacion de cirugias, agendamientos de citas médicas con
especialistas y entrega de medicamentos.

3.4 GESTION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DDHH Y VICTIMAS
DEL CONFLICTO ARMADO.

Entre 01 de marzo de 2024 y el 28 de febrero del 2025, se realizaron 1459
atenciones a publico en el drea de promocion y proteccidon de los DDHH y
victimas del conflicto armado de la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias

En particular, de los servicios realizados mdas consultados fueron:

SERVICIOS REALIZADOS CANTIDAD

Asesorias y/o orientaciones juridicas 1109
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Acciones de tutela 124
Derechos de peticion 37
Requerimientos ante autoridades administrativas 37

Con la aplicaciéon de la nueva ley de victimas 2343/2023 y 2421/2024, se
incrementoé la toma de declaraciones en la ciudad de Cartagena, siendo
la Personeria Distrital quien mds declaraciones tomd en el Distrito, en
comparaciéon con los demds entes del Ministerio PUblico.

TOMA DE DECLARACION | 1044
Hechos en las declaraciones de victimas
Atentados terroristas/Enfrentamientos/ Hostigamientos 32
Amenazas 896
Delitos contra la integridad sexual 332
Desapariciéon forzada 28
Desplazamientos forzados 948
Homicidios 45
Minas antipersonas 4
Secuestro 16
Tortura 3
Lesiones personales 13
Vinculacidén o reclutamiento de ninos, ninas y adolescentes 3
Despojos de bienes inmuebles 38

> Acompaiamiento en atencion a poblacién desplazada:

Se logré el Acompanamiento a la poblacién victima del conflicto armado,
proveniente del sur de Bolivar, corregimiento de Canelo (Santa Rosa del
Sur); tras el presunto desplazamiento forzado de 154 personas, incluyendo
ninos, ninas y adolescentes victimas de este hecho. Coadyuvando ante el
ente territorial, la atencién inmediata que emana de la ley 1448 de 2011,
para la asistencia en derechos de este grupo poblacional.

Hasta el mes de febrero de 2025, llevamos un total de 57 declaraciones
tomadas.

Estas declaraciones de victimas provenientes del Catatumbo, Municipio de
Tibu — Norte de Santander, Sur de Bolivar, Santa Rosa Sur, Montecristo y
Morales y en Cérdoba de Puerto Libertador, se les realizo Coadyuvancia a
estas victimas para que el ente Territorial Por parte de la secretaria del
Interior Realizara la entrega de sus Ayudas Inmediatas
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Acompanamiento y seguimiento a entrega de sillas de ruedas a
victimas del conflicto armado

En esta jornada la delegada de Victimas de la Personeria Distrital de
Cartagena, realizé acompanamiento al representante de la Mesa de
Victimas en el enfoque de Discapacidad, para la materializacion de la
entrega de 15 sillas de ruedas para la poblacion victima con discapacidad
en la ciudad de Cartagena.

En materia de acompainamiento a las victimas en temas de salud mental, se
capacitaron 800 personas en el ano 2024. Estas charlas se realizaron con
apoyo de un equipo psicosocial, y profesionales de la salud mental,
ofreciendo atencién integral a las victimas. Estas charlas tuvieron como
objetivo, la prevencion y proteccion de la salud mental de las victimas que
aun no han superado el flagelo de la violencia. Este enfoque es crucial para
abordar las secuelas emocionales y psicoldogicas del conflicto armado,
contribuyendo significativamente a la rehabilitacion y recuperacion de las
victimas. Como resultado, se logrd incentivar y motivar a estas personas a
continuar su dia a dia de manera sana y tranquila.
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Asistencia a comités de Justicia Transicional.

En el marco de nuestras funciones como Personeria delegada para la
Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto Armado,
asistimos a tres Comités Territoriales de Justicia Transicional, con el propdsito
principal de actuar en calidad de Ministerio PUblico como representantes
de las victimas del conflicto armado. Nuestro objetivo es asegurar la defensa
de sus derechos y promover su participacion.

Durante estos comités, hemos realizado un seguimiento riguroso a la
implementacién de politicas publicas para la atencion y reparacion integral
a las victimas, verificando el cumplimiento de normas y la efectividad de las
acciones. Ademdas, hemos brindado asesoria juridica tanto a las victimas
como a las entidades territoriales, ayuddndoles en la interpretacion vy
aplicacion de leyes y normativas.

Es competencia de este ministerio publico promover la inclusidon de las
victimas en la toma de decisiones y en la elaboracion de planes de accidon
territorial por parte del ente distrital. También actuamos como facilitadores
del didlogo y la resoluciéon de conflictos entre las victimas y las entidades
responsables de su atencion en el distrito, buscando soluciones que
garanticen reparacion y justicia.

Gracias a nuestra parficipacion en los comités de justicia transicional
durante el ano 2024, logramos que el alcalde Mayor de Cartagena
aprobara un aumento del presupuesto para este ano y que se mejoraran las
condiciones del albergue. Estos logros son un reflejo del compromiso y la
labor incansable de la Personeria en la defensa de los derechos humanos y
en la busqueda de justicia para las victimas del conflicto armado.
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Plenarios Ordinarios y Extraordinarios de Mesa de Victimas

De igual manera, en nuestra calidad de secretaria tecnica de la Mesa
Distrital de victimas, durante este perido asistimos a 6 plenarios ordinarios y 4
extraordinarios, garantizando la participacion efectiva de los integrantes de
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la mesa de cartagena y la defensa de sus derechos. El acompanamiento
de la personeria ha sido crucial para fortalecer la defensa de los derechos
humanos y garantizar una gestion publica transparente, eficiente vy
comprometida con el bienestar de esta poblacion.

Plenarios ordinarios:

e Primer Plenario Ordinario (01 de Febrero del 2024)

e Segundo Plenario Ordinario (18 y 21 de Junio 2024 )
e Tercer Plenario Ordinario (30 de septiembre de 2024)
e Cuarto Plenario Ordinario (01 de octubre de 2024)

e Quinto Plenario Ordinario (02 de octubre de 2024)

e Sexto Plenario Ordinario (03 de octubre de 2024)

Plenarios extraordinarios:

e Primer Plenario Extraordinario (16 de Agosto de 2024)
e Segundo Plenario Extraordinario (24 de septiembre de 2024)
e Tercer Plenario Extraordinario (25 de septiembre de 2024)

e Cuarto Plenario Extraordinario (26 de septiembre de 2024)
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Brigadas juridicas

Durante este periodo realizamos tres brigadas juridicas dirigidas a la
poblacion victima del conflicto armado brinddndole a la poblacion victima
asentada en la ciudad, primordiaimente el acceso a la justicia
proporciondndoles asesoria gratuita, orientacion y acompanamiento en los
procedimientos legales y administrativos que las victimas deben seguir para
acceder a los beneficios y medidas de reparaciéon establecidos por la ley.
De igual manera aprovechamaos el espacio para la promocion y difusion de
los derechos humanos de las victimas, a través de la realizacidon de charlas
y actividades educativas, informdndoles acerca de sus derechos y las
formas de ejercerlos, empoderdndolas para que participen activamente en
la defensa de sus propios intereses

Brigada juridica el 14 de junio de 2024 en el corregimiento de Bayunca del
Distrito de Cartagena, en donde se logré impactar a 70 personas que hacen
parte de los focos poblaciones de victimas del.conflicto armado y poblacién
migrante venezolana
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3.5 GESTION PARA LA EDUCACION, RECREACION Y DEPORTES

El propdsito principal de este proceso es el Liderar y readlizar el
acompanamiento técnico y legal para la garantia de los Derechos a la
educacion, la recreacion y el deporte de la poblacion cartagenera,
acogiendo los mandatos constitucionales y legales. En este sentido dentro
del periodo que rinde el presente informe desde el proceso de gestion para
la educacion y oftros, se readlizaron 795 atenciones, teniendo mayor
relevancia en temas relacionados con solicitud ‘de Becas Estudiantiles,
mejoramiento de vivienda y solicitud de transporte escolar.

En particular los servicios realizados mdas consultados fueron:

SERVICIOS REALIZADOS CANTIDAD
Matoneo/Bullying 439
Infraestructura educativa 105
Plan de alimentaciéon escolar 85
Mejoramiento de vivienda 4]

A lo largo de este 2024, la Personeria Distrital de Cartagena de Indias ha
venido frabajando por defender los derechos fundamentales de todos
Cartageneros(as) y en su mision institucional por cumplir a cabalidad tales
objetivos, hemos hecho seguimientos y control de los fondos especiales de
servicios educativos a las instituciones educativas de la civdad de
Cartagena. Estos recursos FOSE, son asignados por el sistema de
participaciones, donde se envia asignaciones para cubrir gastos que tienen
las instituciones educativas. Los rectores de esas instituciones dan
ejecuciones a esas asignaciones en un marco de confratacion publica.
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS VISITA
I.E JUAN JOSE NIETO 15 DE ABRIL
|.E REPUBLICA DE ARGENTINA 16 DE ABRIL
I.E PROMOCION SOCIAL DE C/GENA 18 DE ABRIL
I.E LUIS CARLOS LOPEZ 18 DE ABRIL
|.E SALIM BECHARA 18 DE ABRIL
|.E VILLA ESTRELLA 26 DE ABRIL
|.E JOHN F KENNEDY 17 DE MAYO
IE SAN LUCAS 30 DE MAYO
IE MARIA REINA 5 DE JUNIO
|E 20 DE JULIO 6 DE JUNIO
IE GABRIEL GARCIA MARQUEZ 5 DE JULIO
IE JORGE GARCIA USTA 17.DEJULIO
IE LA BOQUILLA 27 DE AGOSYO
IE DE BAYUNCA 22 DE AGOSTO
IE ALBERTO ELIAS FERNANDEZ 27 DE
SEPTIEMBRE
IE OLGA GONZALES ARRAU 27 DE
SEPTIEMBRE

El equipo del drea de educacion realizd las visitas relacionadas
anteriormente en el marco del tema FOSE, dejando un oficio de
requerimiento en el que se detallaba la informacion solicitada y se
generaba un acta con la persona encargada de la institucion educativa.
Este conftrol se llevd a cabo conforme a las facultades que tenemos como
Personeria Distrital, siguiendo el debido proceso. Se otorgaron los tiempos
estipulados para que las instituciones enviaran la informacioén a nuestros
correos institucionales. Sin embargo, resulta preocupante que el 80% de los
colegios no presentd la informacion correctamente especificada, por lo
cual se emitieron alertas a la Oficina de Vigilancia a la Conducta oficial para
los fines pertinentes. Como Ministerio PUblico, velamos por la garantia de los
derechos de los NNA en las instituciones educativas.
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CERO BULLYING EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Desde hace mucho tiempo, la violencia y la agresion en el dmbito escolar
han sido problemas recurrentes, y hoy en dia su frecuencia ha aumentado,
afectando significativamente la vida de los estudiantes. Investigadores
como Chaux han senalado que en Colombia uno de cada cinco
estudiantes es victima de acoso escolar, lo cual se debe en parte al
ambiente hostil en el que viven y a la falta de atencidn de los padres,
quienes no establecen limites y, en algunos casos, maltratan a los menores,
influyendo en coémo estos tratan a los demds (Contreras Alvarez, A., enero-
junio 2013, Revista Logos, Ciencia & Tecnologia, vol. 4, #2, pag. 102).

En respuesta a esta problemdtica, la delegada de Educacion de la
Personeria Distrital de Cartagena ha implementado el proyecto "Cero
Bullying", mediante el cual se han realizado charlas en diversas instituciones
educativas de la ciudad. El objetivo de estas charlas es llevar un mensaje
importante a los estudiantes, invit&ndolos a reflexionar y a poner en prdctica
los conceptos de bullying expuestos en cada sesion.

Para seguir impactando en las instituciones educativas de Cartagena, se
han realizado visitas periédicas, ofreciendo'y llevando a los estudiantes el
mensaje de "Cero bullying". Estas charlas enfatizan los conceptos bdasicos del
bullying y las consecuencias tanto psicoldgicas para la victima como legales
para el agresor. El propdsito es que los estudiantes puedan identificar
cudndo estdn experimentando una situacién de  acoso escolar o una
agresion, y como deberian - abordarla, comprendiendo las graves
consecuencias de estas conductas.

Al finalizar las charlas, se ofrece un espacio para que los estudiantes que
conocen algin caso o que son victimas de acoso escolar puedan hablar
del tema, fomentando la confianza para expresarse. Estos casos son luego
expuestos a la orientadora de la institucion para que se realicen los
seguimientos pertinentes.

La Personeria de Cartagena, a fravés de estas iniciativas, reafirma su
compromiso con la proteccién de los derechos de los ninos en las
instituciones educativas, trabajando incansablemente para crear un
entorno escolar seguro y respetuoso para todos.

INSTITUCION FECHA ESTUDIANTE
EDUCATIVA IMPACTADOS
[.LE. Nuestra senora | 29 de febrero de 2024 27
del Perpetuo Socorro
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ANA MARIA VELEZ DE | 09-10 de abril del 61
TRUJILLO 2024

FE Y ALEGRIA EL| 18-19-25-26 de abril 282
PROGRESO del 2024

IE SOLEDAD ACOSTA | 29-30-31 de mayo de 371
DE SAMPER 2024

I.E SOLEDAD ACOSTA | 03-04 de julio del 2024 941
DE SAMPER

|.E MERCEDES | 124-25 de Julio del 426
ABREGO 2024

Durante esta vigencia, la Personeria de Cartagena ha llevado a cabo el
programa "Cero Bullying" en cinco instituciones educativas de la ciudad,
abarcando un total de 55 salones y llegando a 2,281 estudiantes. Estas
charlas han tenido una excelente acogida, siendo las mads solicitadas por las
instituciones educativas.

A pesar de no haber podido cubrir mds instituciones durante este periodo,
nos comprometemos a redoblar esfuerzos en futuras vigencias para
maximizar la cobertura y llegar a mds estudiantes del distrito de Cartagena.
La mayoria de los estudiantes participaron activamente y estuvieron muy
atentos al mensaje transmitido,  logrando sensibilizarlos y alentarlos a
compartir sus experiencias. Esto nos permitic ofrecerles alternativas para
solucionar sus problemas.

La Personeria de Cartagena reafirma su compromiso con la proteccion vy
bienestar de los estudiantes, trabajando incansablemente para crear un
entorno escolar seguro vy libre de acoso. Seguiremos impulsando iniciativas
gue promuevan elrespeto y la convivencia pacifica en nuestras instituciones
educativas.
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Jornadas pedagoégicas presenciales y virtuales sobre la promociéon y

defensa de los derechos humanos, dirigidas a los habitantes de Cartagena
y sus corregimientos

Dentro de estas jornadas pedagdgicas de promocion y defensa de los
derechos humanos, se destaca el foro realizado el dia 09 de septiembre de
2024, cumpliendo con los objetivos esperados, contando con la asistencia
de aproximadamente 200 personas. Los asistentes tuvieron la oportunidad
de escuchar las intervenciones de los doctores Juan Padilla, Abraham
Bechara, Eliana Simancas Tinoco vy el suscrito ex personero distrital, Williom
Watson. Este evento ha reafirmado la importancia de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias.como una entidad de referencia, trabajando en
armonia con la academia, la sociedad civil y la institucionalidad, en la
procura permanente de la salvaguarda de las garantias constitucionales.

.7 &

Dentro de las acciones mas relevante en el enfoque educativo tenemos:

Caso de la menor Helena Useche Lépez y Colegio Britdnico de Cartagena:
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A través de la delegada de derechos humanos se proyectd Accidon de
Tutela en contra de Redcol Holding SAS — Redcol Colegio Britdnico de
Cartagena en salvaguarda de los derechos fundamentales al debido
proceso, a la educacion en un contexto de armonia social, aceptabilidad
y adaptabilidad del menor HUL, al no renovarle la matricula para el menor
HUL para el siguiente ano lectivo 2024-2025 en ocasidon a los actos
desplegados por el padre de la menor el dia 17 de abril de 2024.

Finalmente mediante fallo de tutela, se ordend la proteccion al debido
proceso del padre de la menor y el derecho a la educacién del menor HUL,
dejando sin efectos la decision fomada mediante resolucion rectoral No 10
del 9 de junio de 2024, para que el colegio reinicie el procedimiento
disciplinario contfra el padre de familia con apego a las reglas
jurisprudenciales constitucionales y a las normas del manual de convivencia
de dicha institucion educativa, advirtiéndose que la decision que se adopte
no debe afectar en ningun modo los derechos fundamentales a la
educacion del menor HUL.

CASO DEL MENOR NHA'Y COLEGIO ALTAIR DE CARTAGENA:

A través de la delegada de derechos humanos se proyectd Accion de
Tutela en contra del Gimnasio Altair de Cartagena en salvaguarda de los
derechos fundamentales-ala educacion del menori,NHA, quien padece de
Trastorno Hipercinético De La Conducta y Autismo Atfipico, el 'cual reprobd
el ano escolar undécimo (11), sin habérsele articulado un plan individual de
ajustes razonables (PIAR). Finalmente, mediante fallo de tutela se logrd que
al menor le hicieran un plan individual de ajustes razonables (PIAR) y se le
permifiera presentar nuevamente los exdmenes logrando aprobar el ano
escolary asi ser promovido a grado doce (12).

Correcta calificacién escalafén docente: El dia 14 de noviembre de 2024 se
requirid ala S.E.D. pues el docente TELEMACO CASSIANI CASSIANI manifestd
que se le estaban vulnerando sus derechos, toda vez que participd en el
concurso de ascenso de grado y reubicacion de nivel salarial de los
educadores oficiales 2024 y obtuvo un puntaje total de 77.42 es decir no
aprobado, por presentarse un error en la valoracidén de los movimientos en
el escalafén, pues la Secretaria de Educacion erradamente reportd que el
citado senor habia tenido dos (2) movimientos, hecho que generd una
calificacion de 11 puntos. Con base en el requerimiento incoado, la SED
procedid a emitir los correctivos del caso, con lo cual se logré que el
docente CASSIANI fuera debidamente calificado.

Posesion de Personeros Estudiantiles 2024 en cabeza de la Personera Distrital
de Cartagena Dra. Eliana Simancas Tinoco y de la Personera delegada en
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materia de educacion Dra. Viviona Malo Lecompte posesionaron a 85
estudiantes de instituciones educativas de la ciudad de Cartagena.

Celebracion del Dia Internacional de los Derechos Humanos: Para
conmemorar el dia internacional de los Derechos Humanos en fecha 09 de
diciembre de 2024 |a Delegada para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos y Derechos Fundamentales llevd a cabo jornada de
promocion y sensibilizacion en el auditorio Benjamin Herrera de la Universidad
Libre de Cartagena, contando con las intervenciones de la senora Personera
Distrital, Eliana Simancas Tinoco, el ex personero Wiliam Matson, los
Personeros Delegados para las comunidades Saulo Ospino y Marlon Ydnez,
como también el Honorable Magistrado del Tribunal Administrativo de
Bolivar, DR. Moisés Rodriguez Pérez. En el desarrollo de la jornada fueron
condecorados distintas personas que por su lucha en favor de la plena
garantia de los DDHH en la ciudad de Cartagena de Indias merecieron el
reconocimiento de esta Agencia del Ministerio PUblico.
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Asistencia al primer comité de convivencia escolar del distrito de Cartagena
dia 19 de febrero 2025

En este ano 2025 en materia de educacidon también hemos realizado
capacitaciones en el tema de rendicidn de Cuentas a Rectores y
Coordinadores de todas las UNALDES del Distrito de Cartagena.

i

En materia de VIVIENDA fuimos garantes en el sorteo para 135
mejoramientos de vivienda en el barrio San José los campanos y 50
mejoramientos en Colombiaton.
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ACTA DEL 24 DE JULIO DE 2024 - SORTEO MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA “MI

ACTA DE 17 DE JULIO DE 2024 - SORTEQ MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA “MI
CASA AVANZA” EN EL BARRIO SAN JOSE DE LOS CAMPANCS

En ol Distrito de Cartagena de indias, en las instalaciones del salén de eventos de la ighwsia CASA AVANZA® BARRIO COLOMBIATI
San Josd de Leanesa, on el barmio San José de Los Campanos, en la Localidad 3 Industrial v ENEL © o
y do La Bahia, a ios diecisiete(17) ciirs del mes de julo del afio 2024, siendo las 10:00am,, ditarko del Cantro Regional
#6 encueniran presenies por parte de CORVIVIENDA: Glsseda Pacta Romdn Ceballos, en de Atencibn a h“ﬁiﬂ-daﬂ-ﬂ-u-ﬂ-ﬁl"db--\ lmw s
calidad de gerente; Jairs Andrés Balefio Belio, Jefe do la Oficina Asesora hurkSea; Julie veinticuatro dias (24) dias del mes de jullo del afio 2024, siendo las 11: 15 am,, se
Humbera Del Castilo Tapia, Divector Técrico; Vesérica Garcla Niaves, Jefe d fa Oficia T B T e i
Asesora de Planeacion y Claudia Guarmero Gutiéméz, Jefe de la Oficina de Contrel Intermio, Humberto Del Castillo Tapia, Director Técnico; y Claudia Guerrero Gubéez, Jofo da la
&n representacidn de la Junta de Accidn Comunal de San José de lbos Campanos Lillana M“WIM'GWMHMML::]::HT%
VILLACOTH HERNANDEZ, OSVALDO AHUMEDO ALVAREZ Presidenta do la Junta de Asesora de los comegimiantos de Asuntos da viviends, por RSONE!
. DISTRITAL: VIVIANA MALO LECOMPTE, en representacién do [a Mesa do Parbcipacién
Vivienda de la JAC, YADIRA CASTILLO QUINTERO Coordinadora do Obras de JAC, por Efectiva do las victmas e Carlagena, Albaner's Garcia Salcedo, a fin de realzar
parie do la PERSONERIA DISTRITAL: VIVIANA MALO LECOMPTE, a fin do realizar soﬁTEoﬁuBucomuhmuw un nsmaro total cincuenta (50) beneficiarios de la
SORTEO PUBLICO para seleccionar un nimero total clen (135) benaficiarios de la lista de uw»;rmwmﬂ wnum«mwum Mi Casa
preinsiritos habiitados para el subsidio de majoramient de vivienca “Mi Casa Avanza® del "‘W bario "M""‘
" . wlumboomuMndﬂnNnmmmdemdum&mm
bario San José de Los Campancs, en cumplmiento al cronograma de actividades. mmmﬂmummmmnmmmﬁmmw«-mm
contermplado en | Resolucion No. 091 de 10 oo mayo de 2024, modiicada por la Soclal y Reforma Urbana Distrital -
Resolucién No. 096 de 21 du mayo do 2024 expedida por el Fondo de Vivienda de interés.
Socialy Reforma Urbana Distrital - CORVIVIENDA. Sa pana d presanta el siguionta orden dol dia:
1. Palabras de bierveniia por parte de la sefiora Gerents del Fanto de Vivienda do
Se pona de presente e siguiente orden del dia: Jmsm ymumw CORVIVIENDA, Dra. Gissela Pacla
1. Palabras de bienvenida par parte do la seflora Gerente del Fondo de Vivienda de z mwwmmmlhm*ﬁmu
Interés Social y Reforma Urbana Distrtal - CORVIVIENDA, Dra. Gissela Pacia preinscritos habiitados para ol subsidio da mejoramiento do vivienda “Mi Casa
Romdn Cebalios Avanza®.en ¢l bario Colombiaton.
2. Desarrollo cel soriea piblico para seleccionar @ los beneficiarios o6 la ista do 3. Lechra fel acta
muu\msmg:;mm,rm o Mi Casa Dando inicio al ordan del dia antes planteado, procedemas con el inicio de la actividad asi:
Lectura del acta.

1. PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA SENORA GERENTE DEL
[FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL

Dando inicio al orden del dla antes planteado, procedemas can 8l icio e |a actividad asl _ CORVIVIENDA, DRA, GISSELA PAOLA ROMAN CEBALLOS
Tomando el uso de ka palabra en calidad de Gerents del Fando de Vivienda de Interés:
1. PALABRAS DE BIENVENIDA POR PARTE DE LA SEORA GERENTE DEL Social y Reforma Urbana - CORVIVIENDA, Dra. MWMMMIW
FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA URBANA DISTRITAL wno do los asistentes 8 dicha actividad,
= CORVIVIENDA, DRA. GISSELA PAOLA ROMAN CEBALLOS wwmmmmawmumﬂhﬂahm
informanidoies on tal sentido a cada una de las puu;-mm;.qr;rhmmu
Tomando el uso de la palabra en calidad de Gerente del Fondo de Vivienda de Interés erwwmluMl paracam
Seoaly Relma Utana - CORVIVIENDA, Dra Gasea omin o abenverida s cada * hatitados pubiada an I pigina web dn fn nfidad en afacha 22 da jubo de 2024,
ung asistertes a dicha actividad,

h En ese orcen 88, manifestara que la actividad a efectuarse en ol dia do hoy se encuentra
entidad per adelantar gestiones en pro mddmmmwmhm a brindar tranquiidad y transparencia a cada una do lis famisas
Wmhlmaudim-d-htmmmmmdanuhqu on el subsidio da mejoramiento de vivienda *Mi Casa Avanza' 3
sorteard y soleccionard un cupo total de clento treinth y cinco (135) personas de la Bsta de. alas actuaciones que se vienen desamollando de cara mmwmmporlu
preinscritos habilitados, publicada en ks plgina web de la entidad en la fecha 15 de jullo de entidad mediante la Resolucién No. 091 de 10 de mayo de 2024, modificada por la

2024, Resolucidn No, 096 de 21 de mayo de 2024,

Enmnmn Mmmum-mmdmmmu
@ cada una de las familias
mdmmmmnem Mi-Casa Avanza® wmwmuaam

2. DESARROLLO DEL SORTEO PUBLICO PARA SELECCIONAR A LOS
BENEFICIARIOS DE LA LISTA DE PRESINCRITOS HABILITADOS PARA EL
‘SUBSIDIO DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA “MI CASA AVANZA™

mmpuuammnunmm 091 de 10 de mayo de 2024,
madficada por la Resclucién No. 096 de 21 e mayo de 2024,

3.6 GESTION DE ASUNTOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El proceso de Gestion de Asuntos de Servicios publicos de la Personeria
distrital de Cartagena tiene como propodsito principal el brindar asesoria a
los suscriptores y usuarios en la Defensa y proteccion ante las empresas
prestadoras de servicios pUblicos domiciliarios.

Desde esta drea misional de la entidad, entre 01 de marzo de 2024 y el 28
de febrero del 2025, se realizaron un numero total de 2812 atenciones a
publico en el drea de servicios publicos de la personeria distrital de
Cartagena de Indias

En particular los servicios realizados mds consultados fueron:

Asesorias y/o orientaciones juridicas 1346
Derechos de peticién 568
Recurso de reposicidon y en subsidio de apelacion 465
Solicitud de infervencién 69
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En efecto los asuntos con mds peticidon dentro de la entidad en el proceso
de servicios pUblicos son el alto consumo facturado, alto consumo y cobros
indebidos.

ANALISIS DE COMITE: 1.9%
CAMBIO DE MEDIDOR: 2.1 % —

COBRO DE TARFA ESTIMADA: 21 % 7
/7 ALTO CONSUMO FACTURADO: 37.8 %

DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL SERVICIO: 2.1 %
COBRO DE ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR: 4.4 % :
CONSUMO ESTIMADO: 5.0 %

COBROS INDEBIDOS: 113.1 %

J

ALTO CONSUMO: 30.7 %

La empresa de servicios publicos donde mds implicaciones llegan de
nuestros usuarios es de AFINIA S.A con 2052 asuntos, seguida de aguas de
Cartagena con 390y Surtigas con 168.

> MESAS DE TRABAJO CON EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS:

En atencidn a las funciones establecidas por la Ley 142 de 1994 y demds
concordantes que protegen los derechos de los usuarios en el periodo
durante la vigencia 2024y los ' meses de enero febrero y marzo del 2025 se
realizaron 22 mesas de trabagjo con las diferentes empresas de servicios
puUblicos domiciliarios.

Estas mesas de trabajo obedecen a las medidas implementadas por la
Personeria delegada para los Servicios publicos Domiciliarios, para atender
los casos especiales o de dificil manejo, a fin de proporcionarles una solucién
efectiva a los usuarios acorde con la normativa vigente en esta materia y
politicas de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios

Las mesas de trabajo llevadas a cabo con las empresas prestadoras de
servicios publicos permitieron la resolucion efectiva de un total de 260 casos

14 de marzo 32 casos
13 de marzo 10 casos
AFINIA 9 de abril 7 Casos 157 CASOS
16 de mayo 28 casos
14 de noviembre 14 casos
19 de diciembre 40 casos
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5 de febrero 26 casos
6 de febrero 14 casos
13 de marzo 8 casos
AGUAS DE 10 de abril 5 casos 60 CASOS
CARTAGENA 15 de mayo 10 casos
13 de noviembre 9 casos
12 de diciembre 6 Casos
13 de febrero 8 casos
7 de febrero 7 Casos
14 de marzo 7 Casos
SURTIGAS 11 de abril en este dia 19 CASOS
(no hubo casos)
9 de mayo 5 casos
18 de enero temas de ciudad
8 de febrero 7 Casos
VEOLIA Y PACARIBE 14 de marzo 7 CQs0s 24 CASOS
12 de abril 5.casos
10 de mayo S Cas0s
VEOLIA'Y PACARIBE AGUAS DE CARTAGENA AFINIA

En cumplimiento de las funciones previstas en la Ley 142 de 1994 y demads
disposiciones normativas orientadas a garantizar la adecuada prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, la Personeria Distrital de Cartagena, a
través de la Delegada de Servicios PUblicos, llevd a cabo diversas mesas de
trabajo con los gerentes y representantes de las empresas prestadoras de
servicios publicos, como AFINIA, Aguas de Cartagena, VEOLIA, PACARIBE,
SURTIGAS vy la Superintendencia de Servicios Publicos, con el propdsito de
analizar, coordinar y articular estrategias encaminadas a la mejora continua
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asi como a la
resolucion efectiva y oportuna de las problemdticas que afectan a los
usuarios en el Distrito de Cartagena, en estricto cumplimiento de las
disposiciones legales y los derechos fundamentales reconocidos en el
ordenamiento juridico.
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% El 13 de marzo de 2024, se realizé la primera mesa de trabajo con el
objetivo de analizar y buscar soluciones a las problemdaticas que
aqguejan a las comunidades cartageneras en materia de energia
eléctrica, agua potable, alcantarillado, aseo y gas natural. Durante la
reunion, se destaco la necesidad de estructurar y socializar planes de
confingencia que aseguren la confinuidad vy eficiencia en la
prestacion de los servicios en situaciones criticas, ademads de instar a
las empresas a desconcentrar sus servicios hacia las localidades mdas
vulnerables, facilitando asi el acceso y la atencidon efectiva a los
usuarios. Como resultado, se acordd establecer reuniones trimestrales
qgue permitan evaluar avances, revisar proyectos de inversion y
monitorear los compromisos adquiridos.

% El3 dejulio de 2024 se llevo a cabo una segunda mesa de trabajo en
las instalaciones de la Personeria Distrital, con la participacion de
AFINIA, AGUAS DE CARTAGENA, VEOLIA, PACARIBE Y la
Superintendencia de Servicios PUblicos. Durante este encuentro se
abordaron temas prioritarios relacionados con tarifas, canales de
atencién al usuario,  problemas en la prestacion del servicio y
regulacion.

% El 24 de julio de 2024, se realizé la tercera mesa de trabajo con los
gerentes y representantes 'de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, como AFINIA, AGUAS DE CARTAGENA,
PACARIBE, VEOLIA vy la Superintendencia de Servicios Publicos. El
objetivo principal de la reunidon fue conocer, analizar y realizar
seguimiento a los proyectos en ejecucion y los programados a corto,
mediano vy largo plazo en las zonas urbana vy rural del Distrito de
Cartagena. Durante el encuentro, se realizd un seguimiento detallado
a los proyectos vigentes, se socializaron las iniciativas futuras y se
identificaron las problemdticas prioritarias que afectan a las
comunidades, exponiendo estrategias efectivas para su resolucion.

Las reuniones realizadas evidencian un esfuerzo coordinado entre la
Personeria Distrital y las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, con el propdsito de garantizar la efectiva proteccion de los
derechos de los usuarios y la mejora continua en la calidad, accesibilidad y
cobertura de los servicios esenciales. La Personeria reafirma su compromiso
de realizar seguimientos a los acuerdos establecidos, velando por el
cumplimiento de las obligaciones de las entidades involucradas en
beneficio de la comunidad cartagenera.
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Con el propdsito de reafirmar nuestro compromiso con la garantia de los
derechos de los ciudadanos y la mejora continua de los servicios publicos
en Cartfagena, la delegada de Servicios Publicos convocd un espacio de
didlogo y concertacion con los representantes de las empresas prestadoras
de servicios pUblicos domiciliarios de la ciudad.

Este encuentro fuvo como objetivo socializar el Plan de Trabajo del Ministerio
Publico 2025, una hoja de ruta disenada para fortalecer la vigilancia y el
control en la prestacion de los servicios esenciales, garantizando que sean
accesibles, eficientes y de calidad para todos los cartageneros

< SOCIALIZACION Y ARTICULACION DE PROYECTOS PRIORITARIOS PARA
MEJORAR LA CONFIABILIDAD DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE
CARTAGENA

En el marco de las Gestiones para mejorar la confiabilidad del sistema de
acueducto de Cartagena, el 11 de abril de 2024 se participd en una mesa
de trabajo convocada por la empresa Aguas de Cartagena (ACUACAR),
con el propdsito de socializar y articular acciones relacionadas con
proyectos prioritarios en el marco del plan de inversiones trazado por esta
entidad. Durante la reunién, se identificaron cuatro proyectos estratégicos
que, debido a sus caracteristicas técnicas y sociales, requieren una
arficulacion efectiva con las enfidades y dependencias distritales
competentes. Este trabajo conjunto busca garantizar la coordinaciéon con la
comunidad vy las autoridades para atender de manera oportuna los
requerimientos derivados de la ejecucidon de las obras, minimizando los
tiempos de implementacion y maximizando su impacto positivo.

En seguimiento a estos proyectos, se asistid a una segunda reunidn para
evaluar los avances alcanzados, con especial énfasis en las obras de
interconexidn en el barrio Nuevo Bosque. Estas obras han enfrentado retrasos
significativos debido a la oposicion de comerciantes y ocupantes del
espacio publico en la zona, lo que ha impedido el despeje del drea de
trabagjo. Pese a que los contratos de las Interconexiones Albornoz Planta

50

www.personeriacartagena.gov.co/pqrs 3114015759 B Info@personeriacartagena.gov.co @personeriactg




_

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Fases |y I han sido adjudicados y legalizados, el inicio de las obras depende
de la recuperacion efectiva de los espacios requeridos para su ejecucion.

Se destacd la urgencia de agilizar las gestiones necesarias para superar
estos obstaculos, garantizando asi el cumplimiento de los plazos
establecidos en el proyecto. Estas intervenciones son fundamentales para
fortalecer la confiabiidoad del sistema de acueducto, asegurar la
contfinuidad del servicio y responder a las necesidades de la poblacion. La
delegada de Servicios Publicos reitera su compromiso con los seguimientos,
arficulacion y promocion de acciones que permitan la ejecucion eficiente
de estos proyectos en beneficio de la ciudadana.

% JORNADAS VISITANDO TU LOCALIDAD

Jornadas "Visitando Tu Localidad": Un éxito en la atencién y resolucion de
problemdticas en servicios publicos domiciliarios

La delegada de Servicios Publicos Domiciliarios de la Personeria Distrital de
Cartagena Lidera con éxito diversas jornadas denominadas "Visitando Tu
Localidad", con el propdsito de acercar la oferta institucional a las
comunidades y garantizar los derechos de los ciudadanos en relacion con
los servicios publicos domiciliarios. Estas jornadas, realizadas con la
colaboracion de empresas como AFINIA, Aguas de Cartagena, Surtigas,
Veolia y PACARIBE, brindaron atencién directa a miles de personas en
diferentes localidades de la ciudad, logrando resultados significativos.

1. Localidad Industrial y de la Bahia (Biblioteca Jorge Artel) Mds de 250
ciudadanos participaron en esta jornada, recibiendo atencion
personalizada para resolver problemdticas relacionadas con
facturacion, deudas y prestacion del servicio. Se lograron acuerdos
de pago ajustados a las posibilidades econdmicas de los usuarios,
destacdndose la colaboracion de Veolia y Aguas de Cartagena, que
reforzaron el mensaje de fransformacion ecoldégica a través de
iniciativas sostenibles.

2. Locadlidad 2 (Casa de Justicia de Chiquinquird) En esta jornada, mds
de 200 personas acudieron en busca de soluciones. Se atendieron
casos emblemdticos, como el de un usuario que logré reducir una
deuda de $20 millones a $4 millones gracias a la gestion directa
durante el evento, evidenciando el impacto tangible de estas
jornadas en la mejora econdmica y social de los usuarios.

3. Parque El Cangrejo Azul (Crespo) 230 ciudadanos asistieron a esta
cuarta jornada, en la que muchos lograron soluciones efectivas a sus

inquietudes gracias al acompanamiento de las empresas prestadoras
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de servicios publicos. Esta actividad destacd por fortalecer la
confianza de la comunidad en la institucionalidad y en la atencion
personalizada.

4. Localidad Histérica y del Caribe Norte (Casa de Justicia El Country)
Con mds de 300 asistentes, esta jornada fue un éxito notable,
resolviendo numerosas quejas y logrando descuentos de hasta el 70%
en deudas reclamadas por los usuarios. La alta participacion
evidencioé el interés ciudadano en recibir apoyo efectivo por parte de
la institucionalidad.

Las jornadas "Visitando Tu Localidad" han demostrado ser una herramienta
efectiva para garantizar soluciones concretas a las problemdticas de los
servicios publicos domiciliarios. Estas actividades fortalecieron la relacion
entre las empresas prestadoras de servicios, la comunidad y la Personeria
Distrital, reflejando el compromiso de la delegada de Servicios PUblicos con
la atencidn accesible, eficiente y personalizada para mejorar la calidad de
vida de los cartageneros

26 DE ABRIL BLIBLIOTECA JORGE ARTEL
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9 DE AGOSTO CASA JUSTICIA CHIQUINQUIRA

3.7 GESTION DE ASUNTOS DE LA COMUNIDAD - VEEDURIAS - SUJETO DE
PROTECCION ESPECIAL CONSTITUCIONAL

La Gestion misional de asuntos de la comunidad y sujetos de especial
proteccion constitucional tiene como propdsito principal dirigir, coordinar,
ejecutar y conftrolar las acciones encaminadas a fortalecer el bienestar de
la comunidad a través de procesos de participacion y democracia, velando
por la proteccion de la poblacion diversa del Distrito de Cartagena de
Indias.

En este sentido, debemos indicar que este proceso es liderado por dos
personeros delegados, quienes se encargan de atender los asuntos de
manera especializada: uno en la vertiente de todo lo relacionado con las
comunidades y otro en los asuntos de los sujetos de especial proteccion
constitucional.

En este primer apartado, nos permitiremos evidenciar la gestion adelantada
en los asuntos de la comunidad en general de la siguiente manera: durante
el periodo informado se desarrollaron fres lineas clave, a saber: servicios
PUblicos a nivel comunitario, Procesos de inscripcion y capacitaciéon a
veedurias ciudadanas, servir de enlace en problemdaticas comunitarias a las
Juntas de Accién Comunal y comunidad en general.

Se llevaron a cabo visitas, reuniones, recorridos y actuaciones con impacto
en las diferentes comunidades de la ciudad de Cartagena, con el objetivo
de brindar asesoria, orientaciéon e intervenciones en materia de defensa de
los derechos de las comunidades.

> SERVICIOS PUBLICOS

En materia de servicios PUblicos y acompanamiento a la comunidad
realizamos 150 atenciones y/o visitas a comunidades. Dentro de las que
podemos destacar:
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% Vigilancia del cumplimiento de la Sentencia T-012/19, en la que se
desarrollaron acciones permanentes para el cumplimiento del fallo
judicial que conmina al Distrito y a ACUACAR a la construccion del
sistema de Acueducto de Bocachica, y el desarrollo del Plan Técnico
Operativo que permitio la llegada de 300 toneladas de agua al dia
en la Isla de Tierra Bomba. Este cumplimiento estd en desarrollo y
durante la vigencia de la rendicion se han realizados algunas mesas
de frabagjo.

% Intervencion como enlace para la llegada del servicio de Gas Natural
domiciliarios a las comunidades de: Nelson Mandela sector Primavera
1, Pasacaballos sectores Jorge E. Gaitan y La Esmeralda y Bayunca
sectores Terraplén y 14 de enero. El gas natural serd una realidad para
estas comunidades en este 2025, ano en el cual se espera se concluya
sU ejecucion.

% Articulacién de acciones para la llegada del Gas Natural a Arroyo de
Piedra, Arroyo Grande y Arroyo de las Canoas y las Europas. El gas
natural serd una realidad para estas comunidades en este 2025, ano
en el cual se espera se concluya su ejecucion.

% Articulacion para soluciones en materia de Acueducto y
Alcantarillado en la comunidad Cartagenera como Bayunca, en el
cual ejercemos vigilancia sobre dichos procesos para verificar que en
2025 la administracion continte trabajaondo arduamente para
lograrlo.

% Intervencion como enlace para la llegada del servicio de energia
eléctrica domiciliarios a las comunidades de la civudad, siendo enlace
enfre AFINIA y comunidades como conjuntos residencial torres de
madeira y parque de Zaragocilla donde nuestro acompanamiento
fue fundamental logrando asi el restablecimiento del servicio de
energia de los anteriores mencionados.
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Se adelantd mesa de trabajo en gerencia de AFINIA, con el gerente
territorial de la empresa, el jefe de oficina juridica y otros funcionarios,
para tratar de temas puntuales sobre suspensidn del servicio a
comunidades por deudas comunes y revisar casos puntuales en las
urbanizaciones Torres de Madeira y Alameda del Jardin. Mesa en la
cual se logré que estuviera presente de forma remota una funcionaria
de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

En esta mesa de trabajo se logré que la empresa prestadora antes de tomar
decisiones de suspension del servicio de manera generalizada a todos los
habitantes de los complejos habitacionales anteriormente indicados, se
respetardn las directrices de la Superintendencia la cual indico que no se
podrd suspender el servicio a quienes estén al dia con los pagos de sus
servicios.

X/

% Intervencion como enlace para la llegada del servicio de energia
eléctrica domiciliarios a las comunidades de la ciudad, siendo enlace
entre AFINIA y comunidades como Policarpa, Membrillar y altos de
albornoz, con el finde regularizar el servicio de energia

% Fortalecimiento del trabajo arficulado con la superintendencia de
servicios publicos para mejorar la atencidon y aumentar la eficacia en
la resolucion de las diferentes necesidades de la comunidad.
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> VEEDURIAS CIUDADANAS.

Promover la creaciéon y capacitacion de las veedurias ciudadanas en el
Distrito de Cartagena de Indias y corregimientos. Dando cumplimiento a la
Ley 850 de 2003, en la Personeria Distrital se adelanta el proceso de registro
publico de las veedurias inscritas en nuestra jurisdiccion.

Durante el periodo rendido y atendiendo la labor de inscripcion estatuido
en el articulo 3 de la ley 850 de 2003, se aportd a la constitucion de (14
veedurias) como estrategia de fortalecimiento de la vigilancia de las
gestiones publicas en la vigencia 2024.

Tiempo de
] Nombre de la Veeduria Presidente Cédula Teléfono Fecha de Expedicion Duracidn
1|Veeduria Ciudadana Agraria y Campesina de Colombia Dzgoberto Santoya Peia L45.133.047 | 30237443 Febrero 13 del 2024 Wafios
Veeduria Ciudadzna del colectivo del Barrio Chino
2|colectivo delBarrio Chino Tomas Arzuza Cores 9093.297 | 3126551739 Febrero 22 del 2024 5afi0s
Comité de Veeduria Ciudadzna Vigilandia y Control
3|Sostenible Rail Alberto Martinez Aguilera 8930476 | 2016775570 Febrero 29 del 2024 10afios
4|Veeduria Ciudadana por la Salud en Colombiz Gustavo Adolfo Iriarte Gonzdlez 908232 | 017495425| Marzo 08 del 2024 8{ Actualizacioin) [6afios
Comité de Veeduria Corporacion Lucha Contra la
o A 1 Jair Javier Caro Villalba .
S{corrupeion Administrativay el Control a la Gestidn TL22097 | 301661970 Marzo 11del 204 103n0s
6{Veeduria Humanidad Justiciay Naturaleza Lisheth Santamaria Belefio 1007.763.955 | 3084155570 Marzo 13 del 2024 Indefinido
7|Veeduria ciudadana Assalamu Jackein del Carmen Silva Meza 319766 | 301475535 03 dejulio del 2024 Indefinido
Veeduria Ciudadana Comité Pro- Pavimentacidn Callejdn
9] Carrillo Ia Candelaria Heriberto Lemos Cdrdoba 1LT9.74 | 3135905635 14de agosto del 2024 lafio
Veeduria Ciudadana Comité Pro Pavimentadion de la
10{carrera 648 Callejon salas barrio Olaya Herrera Anibal Herrera Beltrén 935401 | 00370 28 de Octubre de 2024 Lafio
11|Veeduria Ciudadana Yo Cuido Mi Barrio Diomar de Jesus Rios Batista L007.970.657 | 3004470830, 29de Octubre 2024 5 afios
Veeduria de Control Social de los Pueblos
12|Afrodecendientes del Archipielado de las Iskas del Zugeidis Tores Anaya 45421568 | 317455433 30de Octubre 2024 Wafios
Veeduria Ciudadana Integral de los Barrios Unidos Nuevo
13[Bosque, Nueva Granada, Y Mirador del Nuevo Bosque | EfrénEnriqueHemera Blanquicett | 73.08.428 | 3015013878]  19de Noviembre de 2024 |Lafio
14[\feeduria dudadana Assalamu Jackelin del Carmen Silva Meza 33.157.663 301&?95515]9 de Diciembre2(24 | Actualizaidn } |Indefinido

% Fortalecimiento a las Veedurias ciudadanas en el ejercicio de sus
funciones a fravés de capacitaciones.
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> SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL

Ademds de la gestion realizada en los asuntos de la comunidad en general
a fraves de este proceso misional, es fundamental destacar el trabajo
enfocado en los sujetos de especial proteccion constitucional. A
continuacion, se detallardn las acciones y logros alcanzados en este dmbito,
evidenciondo el compromiso de nuestra entidad con la defensa vy
promocion de los derechos de estos grupos vulnerables, en el entendido que
uno de los propdsitos principales de este proceso, es velar por la proteccién
de la poblacion diversa del Distrito de Carfagena de Indias,

% Fortalecer a Jovenes de comunidades vulnerables del Distrito de
Cartagena en Alianza con Ecopetrol, con la finalidad de desarrollar
sus habilidades como Lideres dentro de sus comunidades a través del
taller Construyendo Ciudadania.

< Proteccién a personas en condicion de discapacidad del Distrito de
Cartagena de Indias.

La Personeria Distrital de Cartagena realizd reuniones de coordinacion
para garantizar los derechos de los ninos y jovenes en condicion de
discapacidad, quienes actualmente son representados por sus padres.
La modalidad de atencion "Atrapasuenos de Apoyo" que el ICBF quiere
implementar en el Distrito de Cartagena no ofrece garantias a sus
derechos diferenciales ni al enfoque diferencial que debe regir cualquier
iniciativa, proyecto o programa dirigido a personas en condicion de
discapacidad.

Se avanzé en la construccion de una ruta de trabajo y en la elaboracion
de documentos que servirdn para exigir derechos en los proximos
encuentros regionales, donde se escuchard a las comunidades y se
modificardn los programas a implementar.
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El 25 de abril de 2024, la comunidad de padres cuidadores de ninos,
ninas y adolescentes en condicion de discapacidad del Distrito de
Cartagena de Indias ejercid su derecho a la protesta, a la cual asistio la
Personeria Distrital, representada por su delegada para la Atencion a
Sujetos de Especial Proteccién Constitucional.

participacion © Inclusion

En Cartagena, la
marcha saldra desde
el Castillo de San
Felipe con direccion a
Llas oficinas del ICBF
en el Centro Histérico,
a partir de las 8 de la

Posteriormente, el 26 de abril de 2024, se llevdé a cabo una mesa de
trabajo con los padres cuidadores de ninos, ninas y adolescentes en
condicion de discapacidad y funcionarios del ICBF Regional Bolivar. En
esta reunidn, los padres cuidadores expresaron su descontento con el
manual "Atrapa Suenos', ya que consideran que no garantiza sus
derechos fundamentales en las dindmicas de atencidn a las
necesidades de los- ninos, ninas.y adolescentes en condicion de
discapacidad en los centros de atencion y centros de experiencia.

El 29 de abril de 2024, se brindd atencion a los miembros del Comité
Distrital de Discapacidad, quienes solicitaron apoyo a la Personeria
delegada para la Proteccion de las Comunidades y Sujetos de Especial
Proteccion Constitucional. Manifestaron que se evidencia un
incumplimiento distrital en la aplicacion de normas nacionales que
garantizan los derechos de las personas en condicidon de discapacidad
en el distrito. Se estdn preparando acciones en defensa de sus derechos.
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Asi mismo, se asistid a la Reunidon de Concertacion de Acciones y
Atencion a Casos de Vulneracion de derechos Fundamentales de Ninos,
Ninas y Adolescentes en Condicion de Discapacidad, que se llevo a
cabo en la Fundacion ALUNA el 3 de mayo de 2024.

Como parte del proceso, el 8 de mayo de 2024 se realizd una reunion
con los padres cuidadores de ninos, ninas 'y adolescentes en condicion
de discapacidad del Distrito de Cartagena de Indias. En esta reunion, los
padres cuidadores manifestaron su preocupacion respecto al Plan de
Accion y las nuevas formas de atencion "inclusivas" para ninos, ninas y
adolescentes en condicion de discapacidad. Solicitaron a la Personeria
delegada que acompane los encuentros de participacion macro
regional y el proceso de fransicion de la modalidad "TU a TJ" a la
modalidad de atenciéon "Atrapa Suenos de Apoyo", con el objetivo de
garantizar sus derechos.

Provincia de Cartagendl
Bolit

En virtud de lo anterior, se atendié el llamado del Congreso de la
Republica el dia 14 de mayo de 2024 con el fin de asistir a la citacidon de
control politico a la directora del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en la Comisidn Séptima del Senado de la Republica, por el
cambio de modalidad en atencién “Tu a Tu” a la modalidad “Atfrapa
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Suenos de apoyo” para los ninos, ninas y adolescentes en condicion de
discapacidad.

#FocusNoticias

CONTDOL DAL ITICO ICRE. COMICIAN VI SENADO
wacceso-alos programas proyectos que el

) ente territorial TIC0 DIRECTORA ICBF COMISION VI SENADO =ttt

Enlace: https://www.youtube.com/live/GDMIfLYRjh42si=nWNng2udNDsjS2lIin

% Atencion y proteccion a la Comunidad LGTBIQ+ del Distrito de
Cartagena de Indias.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, a fravés de su delegada
para Asuntos de Sujetos de Especial Proteccion Constitucional, asistié el
20 de marzo de 2024 ol Conversatorio sobre Derechos y Visibilidad de
Acciones en Defensa de los Derechos Diferenciales de las Comunidades
Diversas en el Distrito. En este espacio de didlogo, la Personeria delegada
expuso los derechos de la Comunidad LGTBIQ+ y la apuesta institucional
para garantizar los derechos de estas comunidades.

El 17 de mayo de 2024, |a Personeria delegada para Asuntos de Sujetos
de Especial Proteccion Constfitucional ofrecid una ponencia en un
evento liderado por la Secretaria de la Igualdad de Bolivar, en el marco
del Dia Internacional contra la Homofobia, la Bifobia y la Transfobia. En
esta ponencia, se explicdé a los funcionarios publicos distritales y
departamentales que la falta de respeto a los derechos fundamentales
y la realizacion de actos discriminatorios contra personas pertenecientes
a la Comunidad LGTBIQ+ pueden constituir faltas disciplinarias.
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W SECRETARIA
% deigualdad
“Practicas e intervenciones
inclusivas en la funcion
publica para erradicar la
homofobia, bifobia y
transfobia”.

| B |t @ Qe @ iisims,

Se llevd a cabo una capacitacion en Derechos LGTBIQ+, enfoque de
género, enfoque diferencial, y habilidades para larecepcion y abordaje
de casos de discriminacion y violencia. Esta capacitacion estuvo
dirigida a funcionarios publicos, sociedad civil y la Mesa Técnica
LGTBIQ+ del Distrito de Cartagena de Indias, utilizando la metodologia
de circulos de estudio. La capacitacion se desarrollé en dos jornadas:
un primer encuentro con funcionarios y un segundo encuentro con la
Mesa Técnica LGTBIQ+ y la sociedad civil, ambos el viernes 11 de
octubre de 2024.

%Provincia de Cartagena
v Bollvar

El 21 de noviembre de 2024, la Personeria delegada ofrecid la
capacitacion "Atencion Inclusiva y Respetuosa a la Comunidad
LGTBIQ+" a los funcionarios de la entidad CORVIVIENDA. Durante la
capacitacion, se explicd la evolucion juridica de los derechos
fundamentales de los miembros de las comunidades con diversidad
sexual en los Ultimos 20 anos. Ademds, se aclararon las faltas
disciplinarias en las que pueden incurrir los funcionarios publicos vy
conftratistas por conductas discriminatorias contra sujetos de especial
protecciéon constitucional.

¥ M 2
Cartagefia de I:ﬂs
| PiByincia de Cartal eua

2
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% Atencidn y proteccion a la Comunidad de Pescadores Artesanales del
Distrito de Cartagena de Indias.

La Personeria delegada para Asuntos de Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional realiza intervencion en calidad de
agencia del ministerio publico dentro del espacio de audiencia
defensorial donde se deja un mensagje claro y de apoyo a las
comunidades campesinas y de pescadores afectados por el problema
de la contaminacién de la Bahia de Cartagena de Indias. Igualmente,
se organizardn seguimientos y demds acciones a esta sentencia y sus
ejes indirectos de distintfos cuerpos de agua de la ciudad.

Por una Bahia

de Cartagena
Descontaminada

qQue ordens,
Ge la Datva y otras.

La Personeria delegada para Asuntos de Comunidad y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional generd espacio con los pescadores
artesanales de la Bahia de Cartagena, con el fin de llegar a consensos,
quienes buscan la aplicacion de la responsabilidad social ambiental
frente a las descargas accidentales de aguas servidas realizadas por
Aguas de Cartagena en el Sector de la Bahia de Cartagena- Barrio
Martinez Martelo- Sector La Cuchilla. Para ello, se acordd en avanzar con
acciones concretas que garanticen la reparacion del dano ambiental y
la proteccion de los derechos de la comunidad afectada.

~ W —

— J Wilman Herrera Imitola
@

* LA BAHIA DE CARTAGENA NO AGUANTA MAS*
Porwanria D e Cotugens & i | (2
SENOR GERENTE DE AGUAS DE CARTAGENA, SE LE
PIDE PARAR LOS TRABAJOS AUTORIZADO PARA
COLOCAR TUBO DE DESCARGA DE RESIDUOS EN AREA
MARITIMA DEI PUENTE MERCADO DE BAZURTO. *
0JO" BARRIOS : MARTINEZ MARTELO, BARRIO CHINO
Y NO SE REPITA LO DE TIERRA BAJA

LAS COMUNIDADES INSULARES SOLICITAN
SUPENSION DE OBRAS, A CAPITANIA DE PURERTOS DE
CARTAGENA POR FALTA DE SOCIALIZACION Y NO
EXISTIR SENALES MARITIMA

v -
wA 20¢14 Calle'33
Amador
Cartagena dedndias. ;
Provincia de Cartagena
B (e .4 Bolivar
| "‘31/01/?02511:14.21 a.m

20c14 Calle 33
Amador

i ‘@Canagena de Indias
% BProvincia de Cartagena

olivar
3 lOﬂ/2025 10:22:31a.m.

Se llevdé a cabo la primera mesa de Concertacion y Creacidon de
Acciones Afirmativas, en la cual participaron representantes del sector
pesquero y expertos en biodiversidad. El Personero delegado resalté la
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importancia de este espacio como un mecanismo de didlogo vy
resolucion de conflictos, con el fin de promover politicas de inclusion y
protecciéon de los derechos laborales y ambientales de los pescadores.
Los representantes de FEDECARIBOL expusieron las principales
problemdticas que afectan a su sector, y como resultado, se
establecieron compromisos para elaborar un diagndstico de la situacion
actual del sector pesquero y redlizar mesas técnicas de trabajo que
permitan estructurar propuestas de regulacion y acciones afirmativas que
garanticen el bienestar de las comunidades pesqueras.

% Proteccion a las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras del Distrito de Cartagena de Indias.

La Personeria delegada para Asuntos de Comunidades y Sujetos de
Especial Proteccion Constitucional, asistié el dia 13 de enero de 2025 a
espacio de promocién de derechos a la Comunidad de Tierra Baja, de
frente alas afectaciones del siniestro ambiental ocasionados por la ruptura
del emisario submarino.  Este acompanamiento culmind con la
materializacion de acciones constitucionales por parte de la comunidad
de Tierra Baja, gracias a la orientacion de la Personeria Distrital sobre sus
derechos.

La Personeria delegada para la Proteccion de comunidades y sujetos de
especial proteccion constitucional, asistid al espacio de consulta previa
con la comunidad de la Boquilla, en donde se explicd el propdsito de la
consulta y se permitio la intervencion de la comunidad vy las autoridades
presentes. Se enfocd en garantizar la participacion efectiva y se definieron
acuerdos y compromisos para el respeto de los derechos colectivos de la
comunidad.

5825 Carrera 3

— La Boquilla
Provincia dé Cartagena
Bolivar

29/01/2025 10:16:03 a. m.
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> CASOS DE EXITO.

Institucion Educativa Nuevo Bosque:

La Personeria delegada para Asuntos de Comunidades y Sujetos de Especial
Proteccion Constitucional ha brindado asistencias, logrando el
cumplimiento del fallo emitido en segunda instancia el 18 de octubre de
2024, que ordena a la Secretaria de Educacion Distrital, al Consorcio de
Desarrollo Escolar y a la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, iniciar
labores necesarias para reparar los danos estructurales en el muro de
cerramiento de la Institucion Educativa Nuevo Bosque. Asimismo, coordino
reunion de garantias al cumplimiento del fallo, en este espacio realizado el
dia 28 de enero de 2025, se solicité a las enfidades referenciadas, que
presenten los avances y las medidas adoptadas por las autoridades
competentes en cumplimiento de lo ordenado por el juzgado.

| _Perouria il de Coragnad o | (3§

24 8‘% rsal 49
Carta lnd:as

Provincia de Canagena
. Bolivar
) 14/01/2025844 52a.m.

Islas del Rosario: Sobrepoblacion del Caserio de Comunidades Negras
Orika:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias presenta accién de tutela como
mecanismo transitorio de proteccion de un derecho fundamental de
Comunidades Negras de la Unidad Comunera de las Islas del Rosario, para
controlar sobrepoblacion en el Caserio Orika. Este mecanismo fue
empleado en aras de proteger y garantizar un desarrollo sostenible de las
comunidades nativas de las Islas y que estas no sean desplazadas en un
futuro, ya que estdn en peligro los recursos naturales y ambientales.

Asimismo, se recibe Sentencia 130023109010202500014000 del Juzgado
Décimo Penal del Circuito, en donde se obliga a la Personeria delegada
para la proteccion de comunidades y sujetos de especial proteccion
constitucional a publicitar el resultado de la presente accién y, de acuerdo
con su competencia, le dé impulso a la gestion de los espacios de
participacion comunitaria para dar contfinuidad a la atencidon institucional
de los hechos planteados.
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La Personeria delegada para asuntos de comunidades y sujetos de especial
proteccion constitucional presentd impugnacion contra el fallo de tutela
proferido por el Juzgado Décimo Penal del Circuito con funciones de
conocimiento. En este fallo, se declard improcedente la accidn de tutela
inferpuesta en favor de la comunidad negra del Caserio Orika,
desconociendo la urgencia de medidas para garantizar sus derechos
fundamentales. La impugnacion busca revocar la decision de obtener un
pronunciamiento favorable que proteja efectivamente a la comunidad

Se asiste a didlogo sobre la proteccion de las comunidades afro en
Cartagena durante el correspondiente espacio de construccion de
acciones en beneficio de los pueblos afros del Distrito de Cartagena
convocado por el Congreso de la Republica; en donde también se radica
la primera solicitud de visita para que intervengan en las problematicas que
se presentan en la comunidad de Orika de Islas del Rosario.

Escuchamos sus preocupaciones y. frabajamos juntos en soluciones reales
para mejorar su calidad de vida:

e Revision de la ampliacion del fitulo colectivo para garantizar el
respeto al territorio. ancestral.

e Propuestas para regular el turismo y el crecimiento demogrdfico,
priorizando el desarrollo sostenible.

e Acceso a agua potable y energia sostenible como derechos
fundamentales.

e Proyecto de electrificacion con energias renovables junto al IPSE,
llevando luz y progreso a la comunidad.

e Defensa activa de Ios derechos territoriales ante cuolqwer amenaza.

= INIV 2
ELUNIVERSAL  |asisises Sabadusxlel(JOlMalOllAM

,

- Lunes Festivos: dt ebbaei bkl de Crtgems &

CARTAGENA
Perseacris [isteies! o de buakiy .
Tutela busca regular ingreso § i ERA H"

a Islas del Rosario, como en N

rtag
Bolf
Numero dél md-cé

Enlace:https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2025/02/26/tutela-busca-regular-ingreso-a-islas-
del-rosario-como-en-san-andres/

Comunidad del Barrio San Pedro y Comunidad de Trabajadoras Sexuales Trans:

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, desde su delegada para
asuntos de comunidades y sujetos de especial proteccion constitucional
realizd un trabajo de investigacion y actuacién preventiva frente a la
problemdtica de confrontamientos entre la comunidad del Barrio San Pedro
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y la Comunidad de frabajadores sexuales trans. Se llevaron a cabo
diferentes reuniones de contacto en donde se abordaron varias propuestas
de soluciones a esta problemdatica social, de donde surge la sugerencia de
la Construccion del POT y las zonas de tolerancia que deben ser
demarcadas en la ciudad.

= ELUNIVERSAL  [#Suscribete] &
Compartir
comunidad masjusta con los derechos.

El punto de equilibrio de los derechos

Marlon Yanez Camargo, personero para la
proteccion de las comunidades y sujetos de
especial proteccion de la Personeria Distrital de
Cartagena, quien conoce de primera mano los
acontecimientos que han ocurrido en San
Pedro, decidio definirlo como un “choque de
derechos” en el que, de una u otra forma, los
actores involucrados tienen la misma validez.

“Las situaciones en San Pedro son un choque.
Por un lado, esta la comunidad que rechaza los
actos obscenos; por otro lado, las transexuales
teniendo relaciones sexuales en un espacio
publico, siendo este su trabajo”, indic6 Yanez.

Enlace:https://www.eluniversal.com.co/cartagena/2024/10/27 /trabajadoras-sexuales-un-
burdel-subterraneo-y-una-tuberia-sin-resanar/2utm_source=share

De igual manera durante este periodo, dentro de las actividades propias que
se realizan en la defensa de sujetos de especial proteccion constitucional se
resaltfan un sin nUmero de acciones constitucionales en desarrollo de las
funciones misionales, en el marco de la defensa, divulgaciéon y promocién de
derechos fundamentales, se han apoyado un sin nUmero de acciones de tutela
y acciones populares en donde se han logrado defender intereses colectivos
de estos grupos sociales resaltando los siguientes.

Situacion de energia eléctrica del Barrio Policarpa.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, en el marco de sus funciones
constitucionales y en garantia de los derechos de las poblaciones vulnerables
del Distrito, asiste y participa en mesa de didlogo con la comunidad protestante
del Barrio Policarpa, quienes albergan en el seno de esta comunidad una
poblaciéon en condicion de discapacidad, adultos mayores, ninos, ninas y
adolescentes, personas con enfermedades respiratorias en las que su vida
depende de aparatos respiratorios y otros cuidados. Se radica accidn de tutela
en garantia de adulto mayor, a quien se le estd perjudicando su salud por la
problemdtica de energia eléctrica que se presenta en la zona. Gracias a esto,
se logré de manera rdpida, instar a la empresa de servicios publicos colocar de
forma rdpida el fluido eléctrico y reparar con la anuencia de la comunidad los
transformadores averiados para que el adulto mayor pudiera recibir oxigeno a
través del equipo médico vital para mantener su vida.
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“

Ciénaga Juan Polo.

La Personeria delegada para la proteccion de las comunidades y sujetos de
especial proteccidon constitucional realizé seguimiento en el segundo dia de
actividades orientadas a realizar las verificaciones correspondientes en el
cuerpo de agua Ciénaga de Juan Polo, dentro de las posibles afectaciones
directas que se evidencien por causas del proyecto inmobiliario Serena del
Mar en desfavor de la Comunidad Negra del Corregimiento de la Boquilla.
Se hace acompanamiento a visita de verificacion en el marco del proyecto
“Apertura de la boca de los manzanillos y servicios marinos de la Ciénaga
de Juan Polo”.

691 Carrera 4
La Boquilla
Proviricia de Cartagehias

Ol
3/02/2025 9:57:51.&

Problemdtica entre Aguas de Cartagena y Hermanas Vila Batista:

El dia 14 de enero de 2025, la Personeria delegada para Asuntos de
Comunidad, encabezada por el Personero Doctor Saulo Ospino Pereirq,
atendid a las hermanas Vila Batista, quienes estaban siendo afectadas por
una servidumbre de Aguas de Cartagena en su vivienda ubicada en el
barrio Nuevo Bosque. A esta mesa de trabajo asistieron funcionarios de
Aguas de Cartagena con el objetivo de solucionar la problemdtica. Dentro
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de los compromisos adquiridos, se programd una nueva mesa de frabajo
para el dia 17 de enero del presente ano. En esta segunda reunion, se llegd
finalmente a un acuerdo de pago de indemnizacion, logrando asi garantizar
la no vulneracion de los derechos fundamentales a una vivienda digna,
especialmente en situaciones de manifiesta desventaqja.

Problemdtica entre AFINIA y conjuntos residenciales Parque de Zaragocilla

El dia 24 de febrero de 2025, la Personeria delegada para las Comunidades
brindd acompanamiento a la ‘comunidad del Parque de Zaragocilla,
actuando como ente de control y garante de sus derechos fundamentales,
ante la suspension masiva del servicio de energia efectuada por la Empresa
AFINIA S.A. El objetivo fue supervisar el proceso de instalacion de los macro
medidores por parte de la empresa AFINIA, como parte de un plan para
solucionar el problema de las pérdidas de facturacion de energia en la
comunidad.

Durante la jornada, se supervisaron los trabajos de instalacidon de cuatro
macro medidores, asegurdndose de que el proceso se realizara conforme a
los lineamientos técnicos y normativos establecidos para este fipo de
instalaciones. Los macro medidores fueron colocados en puntos estratégicos
de la comunidad, con el fin de garantizar una medicidon precisa y completa
del consumo energético de los residentes.
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codgo: GO--023

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Varsign: §

Tacha de aprotucion
FORMATO DE ACTAS oty e

3.8 GESTION PARA LA INFANCIA, ADOLESCENCIA, ADULTO MAYOR, MUJER Y
FAMILIA

El proceso de gestion para la infancia, adolescencia, adulto mayor, mujer y
familia, tiene como propdsito  principal el adelantar los procesos de
participacion y democracia encaminados a la proteccion de la familia
como nucleo esencial de la sociedad, con el fin de fortalecer'y procurar el
bienestar de la comunidad, velando por la proteccion de la familia como
nucleo esencial de la sociedad (ninos, ninas, adolescentes y adultos
mayores).

En este sentido se procede en es acdpite del presente informe dar a
conocer las acciones mas relevantes adelantadas durante el periodo que
comprende el mismo. Es de anotar que el ministerio puUblico a través del Art.
95, del Cddigo de la infancia y adolescencia, estd llamado a promover,
divulgar, proteger y defender los derechos humanos de la infancia en las
instituciones publicas y privadas con énfasis en el cardcter prevalente de sus
derechos, de su interés superior y sus mecanismos de Protecciones frente a
amenazas y vulneraciones. El lomado a garantizar todos los procesos que
se ejecutan desde las comisarias de familias del Distrito de Cartagena. Los
allanamientos y rescates que se hacen a peticidon del comisario o defensor
de familia. Art. 106 Allanamiento y rescate. Siempre que el defensor o el
comisario de familia tengan indicios de que un nifo, una nina o un
adolescente se halla en situacion de peligro, que comprometa su vida o
infegridad personal procederd a su rescate con el fin de prestarle la
proteccion necesaria. Cuando las circunstancias lo aconsejen practicard
allanamiento al sitio donde el nino, nina o adolescente se encuentre,
siempre que le sea negado el ingreso después de haber informado sobre su
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proposito, o no haya quien se lo facilite. Es obligacion de la fuerza publica
prestarle el apoyo que para ello solicite. Por lo cual se hace necesario
resaltar que las principales actuaciones que se manejan desde la delegada
son las actuaciones de rescate, teniendo en cuenta también la asistencia a
las audiencias en calidad de garantes.

Entre 01 de marzo de 2024 y el 28 de febrero del 2025, se realizaron un
numero total de 737 atenciones a publico en el drea de gestion para la
infancia, adolescencia, adulto mayor, mujer y familia de la personeria
distrital de Cartagena de Indias, 621 asesorias y/o orientaciones juridicas y
73 solicitud de valoracion de apoyo. En particular los servicios realizados mas
consultados fueron:

Adulto mayor 193
Mujer 153
Menores 126
Maltrato infantil 125
Restablecimiento de derecho de [os NNA 119

Realizamos el acompanamiento a través de la Personeria delegada para la
proteccion de la Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia a las
comisarias de familia es un total de 22 casos de (rescates, estudios de casos,
allanamientos) como medida de restablecimiento de derechos, actuando
como garante de los derechos humanos, asegurando que las victimas de
violencia intrafamiliar reciban la atencion y proteccion necesarias.

Dentro de los casos en los que brindamos acompanamiento, evidenciamos
uno particularmente delicado: un menor abandonado por sus progenitores,
quienes son consumidores de sustancias psicoactivas. El caso fue
denunciado por una vecina, y la comisaria de familia, actuando de
conformidad con la ley y con el acompanamiento del Ministerio Publico,
procedié a rescatar al menor conforme a lo establecido en el Articulo 160
del Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006).

El menor fue llevado a la comisaria de familia para la verificacidon de sus
derechos. Posteriormente, se le entregd a una madre sustituta mientras se
realizaban las verificaciones correspondientes segun lo estipulado por la ley.
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En cuanto alarealizacion de valoraciones de apoyo conforme ala Ley 1996
de 2019, que establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal
de las personas con discapacidad mayores de edad, esta Personeria
durante este periodo realizo un total de 16 valoraciones de apoyo ordenas
por los jueces de la repuUblica, garantizando el derecho a la capacidad
legal plena y efectiva de las personas con discapacidad y el acceso a los
apoyos necesarios para el ejercicio de dicha capacidad, promoviendo asi
una sociedad mds inclusiva y respetuosa de los derechos humanos.

La Personeria.en el proposito de promover la inclusion de los jovenes en los
procesos de toma de decisiones, asegurando que sus voces sean
escuchadas y consideradas en la gestion publica, durante este periodo
acompano en cuatro ocasiones a la plataforma distrital de juventudes en
diferentes espacios, fundamental para fortalecer la democracia y la
participaciéon ciudadana desde temprana edad, promoviendo la defensa
de sus derechos y el desarrollo de sus capacidades como lideres
comunitarios.

En este sentido, en unos de los espacios que realizamos acompanamiento a
esta plataforma fue en la clausura del proyecto BOSKE. Con el objetivo de
fortalecer las habilidades de Liderazgo y resolucion de conflictos en los
jovenes de la ciudad de Cartagena, el sdbado 25 de mayo, el participamos
como jurado en la clausura del proyecto BOSKE. Durante este evento,
evalud los proyectos que los jdovenes habian desarrollado, utilizando criterios
como la identificacion del problema, la pertinencia y originalidad de la
solucion, y la expresion verbal y no verbal de los expositores.

En esa ocasidn se presentaron cinco grupos de frabajo: CASA COMUN,
SALUD MENTAL, AQUAID, JUNTOS CREAMOS EL CAMBIO y ECOSHINE, todos
con propuestas de gran aporte a la sociedad cartagenera. Finalmente, el
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proyecto "Jovenes con Propdsito” fue elegido el ganador. Este proyecto se
centrd en el bienestar mental y emocional de los adolescentes en entornos
escolares, abordando femas como el acoso escolar, la presion académica
y la falta de inclusion y diversidad.

ANEXOS - EVIDENCIAS FOTOGRAFICA

Conforme ala Ley 1850 de 2017, que establece medidas de proteccion para
los adultos mayores en Colombia, realizamos la inspeccion y supervision de
30 centros de vida en el Distrito de Cartagena. Estos centros de vida prestan
servicios esenciales a los adultos mayores del drea de influencia de su
vivienda, asegurando su bienestar y calidad de vida.

Durante estas visitas de inspeccion, verificamos que cada uno de los centros
de vida contara con las caracteristicas necesarias para su buen
funcionamiento y para ofrecer servicios adecuados a los adultos mayores.
En particular, se evaluaron los siguientes aspectos:

e Instalaciones y entorno fisico: Aseguramos que las instalaciones fueran
adecuadas y accesibles para los adultos mayores, proporcionando
un entorno seguro y comodo.

e Seguridad: Verificamos que se implementaran medidas de seguridad
adecuadas para proteger a los residentes.

e Limpieza y mantenimiento: Evaluamos la limpieza y el mantenimiento
de las instalaciones para garantizar un ambiente saludable.
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e Nutricidon y alimento: Revisamos la calidad y variedad de los alimentos
proporcionados, asi como los horarios y el ambiente de alimentacion.

e Higiene y seguridad alimentaria: Aseguramos que se cumplieran las
normas de higiene y seguridad alimentaria.

e Actividades y programas de bienestar: Evaluamos los programas vy
actividades disenados para promover el bienestar fisico y mental de
los adultos mayores.

e Actividades recreativas: Verificamos la disponibilidad de actividades
recreativas que fomenten la socializacion y el entretenimiento.

e Programa de rehabilitaciéon: Aseguramos que se ofrecieran programas
de rehabilitacion para aquellos que los necesitaran.

e Fomento de la independencia: Promovimos la implementaciéon de
programas que fomenten la independencia y autonomia de los
adultos mayores.

La proteccion de los derechos de los adultos mayores es de suma
importancia, ya que garantiza su dignidad, respeto y calidad de vida. Con
el envejecimiento poblacional, es fundamental que las politicas publicas y
las instituciones se adapten para atender las necesidades especificas de
este grupo vulnerable. La Ley 1850 de 2017 y nuestras acciones de
inspeccion y-supervision son pasos cruciales para asegurar que los adultos
mayores de Cartagena reciban el cuidado y la atencidon que merecen,
promoviendo su inclusidn y participacion en la sociedad.
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DELEGACION
ADULTO MAYOR

e 21158

El dia 13 de septiembre realizamos la segunda feria de servicios para adultos
mayores, en el coliseo de combate, un espacio lleno de oportunidades para
brindarle apoyo y bienestar a fravées de la oferta institucional de diferentes
entidades que tienen beneficios y servicios para esta poblacion.

Personeria Distrital de
Cartagena a través de
la Delegada Para la
Proteccion de la Familia
y el Adulto Mayor

lo invitan a

CELEBRACION

DE LA 2DA FERIA
DE SERVICIOS
peL ADULTO
MAYO

13 DE SEPT 2024
8:00 am. @ 12:00 m.
COLISEO DE COMBATE

(Villa Olimpica, detrés del
colegio departamental )

> CASOS RELEVANTES
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Intervencion habitante de calle, Adulto Mayor en el Centro Histérico
Ricardo Hoyos

El 9 de octubre de 2024, |a Personeria Distrital de Cartagena, a fravés del
Personero delegado para la Proteccion de la Infancia, Adolescencia, Adulto
Mayor, Mujer y Familia Dr. José Ortiz Machacon, junto con la Secretaria de
Desarrollo Social, ubicd y asistio a Eduardo Hoyos Ricardo, un adulto mayor
con discapacidad visual en situacion de calle. Tras establecer contacto con
él, fue frasladado al Hospital Universitario del Caribe para valoraciones
meédicas y posteriormente al Hogar Geridtrico Dones de Misericordia en
Turbaco. Esta intervencion asegurd su bienestar fisico y su inclusion en un
entorno protegido, destacando la importancia de proteger los derechos de
las personas mayores en situaciones de vulnerabilidad extrema. La accion
reafirma el compromiso de la Personeria Distrital de Carfagena en la defensa
de estos derechos y en la coordinacion de respuestas integrales ante
emergencias.

ANEXOS - EVIDENCIAS FOTOGRAFICA

Intervencién Adultos Mayores en Condicién de Calle -MAXIMO SUAREZ
MARTINEZ y BERNUIL BERRIO BELENO.

El 16 de diciembre de 2024, se realizdé un operativo en el Barrio Bocagrande,
Avenida Santander, con la participacion de varias entidades, incluyendo la
Personeria Distrital de Cartagena y la Secretaria de Desarrollo Social. El
Personero delegado, Dr. José Ortiz, abordd a los adultos mayores en
situacion de calle para ofrecerles alternativas de cambio, como el hogar de
paso Segundas Oportunidades o un hogar geridtrico. Aungque la senora
Bernuil conocid las instalaciones del hogar de paso, no aceptd el ingreso y
exigio la resolucion de un pago pendiente antes de desalojar el lugar. La
Personeria Distrital de Cartagena se comprometié a garantizar un lugar
digno para estos adultos mayores y continuard el seguimiento del caso en
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la presente vigencia. Haciéndole seguimiento en el hogar de paso de adulto
mayor nos informa que viven y se han mantenido la pareja en ese hogar.

Intervencion caso senora Adulta Mayor, activacién de la ruta de salud
mental

El 21 de febrero de 2025, el Personero delegado para la Proteccion de la
Infancia, Adolescencia, Adulto Mayor, Mujer y Familia, atendié el lamado
de la sobrina de una adulta mayor en crisis mental, de igual manera se le
solicitdé apoyo en DADIS para trasladarla a un centro asistencial. La paciente,
que vivia en el edificio Tres Carabelas, habia generado problemas de
salubridad y convivencia. -Tras varios -infentos: fallidos de atencion, se
coordind con NUEVA EPS y otras entidades para activar la ruta de salud
mental. A las 2:00 pm, se realizd el traslado con apoyo de la policia,
bomberos y un cerrgjero. La paciente fue enconfrada en condiciones
antihigiénicas y trasladada a la Clinica La Misericordia, donde fue admitida
para hospitalizacion.

3.9 GESTION PARA EL CONTROL URBANISTICO Y PATRIMONIO PUBLICO

El proceso de Control urbanistico y patrimonio puUblico es ofro de nuestros
procesos misionales, cuyo proposito principal es verificar y emitir conceptos
sobre el cumplimiento de normas urbanisticas, espacio publico y la
proteccion de bienes publicos en el distrito de Cartagena. Dentro de las
acciones adelantadas durante este periodo se encuentran:

> ESPACIO PUBLICO
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Acompanamiento a diligencia de ocupaciéon de espacio publico en
Chambacu - sector pesebrera

La Personeria delegada para Control Urbanistico, Patrimonio PuUblico vy
Asuntos Policivos ha realizado vigilancia en la ocupacion irregular que se ha
presentado durante muchos anos en el sector de Chambacu (frente al
centro comercial Mall Plaza). En esta oportunidad, se ha contado con el
acompanamiento de entidades del distrito como la Alcaldia Local 1,
CORVIVIVIENDA, la Gerencia de Espacio Publico y la Oficina de Apoyo
Logistico.

CORVIVIVIENDA ha entregado llaves de viviendas dignas a 32 familias del
sector, quienes se trasladardn a la unidad habitacional Ciudad La Paz en el
barrio El Pozén. Durante esta actividad, se ha vigilado la entrega voluntaria
de las viviendas para su demolicion y el inventario del espacio publico
perteneciente al distrito.

Logros de esta actividad:

e Entrega de viviendas a 32 familics.
e Recuperacion de espacios publicos a favor del distrito de Cartagena.
e Vigilancia del proceso de |os subsidios de vivienda.

e Recuperacion de una gran zona verde del manglar.

= R N 2 2 v et g~

Acompanamiento e impulso de desalojo y encerramiento en asentamiento
irregular en barrio San Francisco

El andlisis de la Sentencia No.047/2020 reveld la magnitud del peligro en el
gue se encuentran mds de 3,928 personas en este asentamiento irregular.
Con la participacion de la Secretaria del Interior, Inspeccidon de Policia No.
3, Secretaria de Participacion, CORVIVIVIENDA vy Secretaria de Planeacion,
se lograron los siguientes compromisos:

e Definir competencias para el desalojo.
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e Caracterizar a las personas asentadas.
e Verificar recursos para el cerramiento de la zona a recuperar.

e Realizar mesas de frabajo para buscar soluciones a la afectacion de
derechos.

e Definir una ruta para la evacuacion exitosa.

En Reunion del 05-02-2025: se dio contfinuacion de la mesa de trabajo del
proceso del desalojo del barrio san francisco con los entes competentes: Dr.
Carlos Quintana, Dra. Claudia Palomino, Dra. Janny de Aguas, Dr. Didimo
Mendivil y ofras entidades del Distrito de Cartagena, quedando los
siguientes compromisos:

e Adelantar Mesa de Trabajo con infraestructura y secretaria de
hacienda, para verificar los presupuestos del encerramiento del
predio objeto de evacuacion.

e Se redlizard reunién con las demas entidades con incidencia en el
tema, con el objeto de ' arficular la informaciéon de las
caracterizaciones, determinando cuantas y cuales personas, ya
fueron indemnizadas y si algunas reciben ayuda de arriendos.

Acompanamiento en la querella policiva por ocupacion de espacio pUblico
en el parque cementerio jardines de Cartagena.

Se realizd acompanamiento a la Inspeccidn de Policia 14 en cumplimiento
de una resolucion procesal que ordena la recuperacion del espacio publico
en el Parque Cementerio Jardines de Cartagena. La delegada para Conftrol
Urbanistico, Patrimonio PUblico y Asuntos Policivos vigild el debido proceso y
acompanod el amparo constitucional otorgado a las vendedoras de flores y
artesanias, el cual ordena al distrito reubicar o indemnizar a este grupo
significativo de comerciantes.
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Acompanamiento e impulso procesal a querella policiva que dirime
indebida ocupacion de espacio pUblico en Chambacu.

Asistencia a audiencia INSPECCION DE POLICIA N.2 Canapote dentro del
proceso policivo de la Alcaldia Distrital de Cartagena contra presuntos
ocupantes del espacio publico del poligono de CHAMBACU.

Acompanamiento a la gerencia de Espacio PUblico y Movilidad en
recuperacion de espacio pUblico en avenida Pedro de Heredia.

Conlaintervencion de funcionarios de la delegada para control urbanistico,
patrimonio publico y asuntos policivos de la personeria distrital de
Cartagena, policia nacional, DATT, Transcaribe y la GEPM, de la alcaldia, se
logré en el dia de hoy, la recuperacion del tercer carril de la avenida Pedro
de Heredia, a la altura del Mercado de Bazurto. Se le solicitd por parte de
esta Agencia del Ministerio PuUblico, la sostenibilidad de los operativos vy
procedimientos, para mantener este sector, para el uso y goce de los
ciudadanos y la libre movilidad.
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Acompanamiento audiencia por presunta obra ruinosa

El dia 29 de enero 2025 dando cumplimiento a solicitud de
acompanamiento presentada por el Dr. Frank Ricaurte Sossa, alcalde de la
localidad histérica y del caribe norte, el cual solicito acompanamiento para
la practica diligencia audiencia publica de la que trata el articulo 223 de la
ley 1801 de 2016 segun el auto amc-auto-0181210-2024, por presunta obra
ruinosa, en el inmueble ubicado en el barrio manga 2da colonia N° 24-89.
Acompanamiento a la gerencia de espacio pUblico y movilidad para llegar
a acuerdos con los vendedores informales.

El dia 12 de diciembre de 2024 se realiz6 acompanamiento en mesa trabajo,
con vendedores sector la castellana, la presencia de la gerencia de espacio
publico y policia nacional, por cierre del carril de tfranscribe. con la
mediacion de la personeria distrital, se levanta el cierre y se consignan unos
acuerdos y compromisos con las autoridades

Acompanamiento audiencia por ocupacion de invasion indebida de
espacio publico de bajamar

El dia 24 enero de 2025 se realizd acompanamiento a la alcaldia localidad
1 en audiencia puUblica donde se dirime presunta ocupacion irregular en
terreno de bajamar.

> PATRIMONIO PUBLICO

Visita especial a la direcciéon de apoyo logistico

El dia 06 diciembre 2024 se realizd visita especial a la direccion de apoyo
logistico para coordinar recuperaciones de dreas de sesion y demdads
terrenos del distrito explotados por particulares se asiste a mesa de frabajo
en la oficina de apoyo logistico tratando temas de recuperacién de espacio
publico.
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Mesa de trabajo con Apoyo logistico

El dia 21 febrero 2025 se realizé mesa de trabajo con Apoyo logistico donde
se trataron temas como: Zona verde barrio Junin Comité de dreas de cesidn
Maremdagnum.

> RECORRIDOS DE RECONOCIMIENTO URBANO

Acompanamientos a cuerpo elite en recorridos barriales en busca de
violacién de normas urbanisticas.

El dia 29 de noviembre 2024 se realiza Presencia de la personeria en el grupo
de normalizacién urbanistica "cuerpo elite", en diferentes localidades de la
ciudad.

El dia 22 enero 2025 se realizo visita técnica al conjunto residencial torres de
la plazuela, donde se verifica estado del puente y de la via de acceso al
conjunto en mencion. Fuimos atendidos por la administradora del conjunto
y miembros de la junta.

Sello y suspension de obra en construccion - Infractor Torcoroma Sanchez
Carrillo
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El dia 10 febrero 2025 sello y suspensidn de obra en construccion, visita
realizada en acompanamiento ainspector No14 barrio San Fernando sector
cesar flores cra.80c-mz-m-lote-16 contra el infractor Torcoroma Sédnchez
Cairrillo, alllegar ala obra se encontré una valla que indicaba que la licencia
se encuentra en trdmite por lo que al no estar en firme se sella la obra.

Sello y suspension de obra en construccién - Infractor Jhon Freddy Vargas
Osorio

El dia 10 de febrero de 2025 se realizé visita con el acompanamiento del
inspector N° 14, Dr. Sergio Marrugo Roa, en el Barrio San Fernando, sector
Florida, Cra. 80C, MZ-C, Lote 16. Fuimos atendidos por el senor John Freddy
Vargas Osorio. En esta obra se encontraron levantamientos en ladrillos. Los
responsables comentaron que tienen licencia, pero no la mostraron, por lo
que la obra fue sellada.

Bodega en proceso de construccion, sistema estructural a porticado

En visitas de recorrido de reconocimiento urbano el dia 10 de febrero de
2025, se encontrd una bodega en proceso de construccidon con un sistema
estructural a porticado. Ademdads, se observaron materiales de construccion
en el espacio publico. Ubicacion: Barrio San Fernando, Sector Nueva Deli,
Cra. 80C-18, Calle 5, Mz. F, Lote 9.
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Cerramiento de obra por carecer de licencia de construccion

El dia 19 de febrero 2025 se realiza acompanamiento a inspeccion No. 13,
donde se logré cerramiento de obra por carecer de licencia de
construcciéon, predio ubicado en los alrededores de la terminal de
transporte.

Infraccion presunta las normas urbanisticas.

El dia 27 febrero de 2025 se readliza dentro de nuestra estrategia "visitas de
reconocimiento urbano” con la inspectora de policia del centro histodrico,
dejando como resultado la- apertura ~de 3 procesos por infringir
presuntamente las normas urbanisticas.

Visita técnica en la boquilla, por presuntamente afectacion a la vivienda del
querellante

El dia 27 de febrero 2025, se realiza visita técnica en la boquilla cra. 9 N° 42
54 donde se observa una construccion de 5 pisos, existe una presunta
afectacion a la vivienda contigua a la construccion.
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> CASOS DE EXITO
1. Acompanamientos a desmontes de talanqueras
Se readlizo acompanamiento a las Inspecciones de policia:

e Comuna No 8, ubicada en Casa de Justicia Country del Barrio
Country para diligencia de recuperacion de espacio publico, en
esta diligencia se desmontaron 12 talanqueras ubicadas en el
barrio country.

e Comuna 6b en recuperacion de espacio publico ocupado de
forma irregular por talanqueras en los barrios nuevo paraiso, Villas
de la candelaria.

e Asi como también se adelantaron acompanamiento para el
desmonte de talangueras a las inspecciones de policia No 9b,
Maria auxiliadora y Inspeccion de policia No 13, barrio Recreo.

2. Recuperacion Parque Flanagan

El dia 30 de abril de 2024 se realizd un operativo liderado por la Gerencia de
Espacio Publico y Movilidad (GEPM). La Alcaldia Mayor de Cartagena
materializd la orden de demolicion y desmonte que pesaba sobre
establecimientos comerciales que ocupaban indebidamente la zona verde
del emblemdtico Parque Flanagan en Bocagrande.

La ejecucion de esta orden contd con el acompanamiento de la Oficina de
Control Urbano, la Cuadrilla del alcalde, la Oficina Asesora para la Gestion
del Riesgo de Desastres, la Secretaria del Interior, la Inspeccion de Policia, la
Comuna 1A, la Policia Nacional y la Personeria Distrital. Gracias a este
operativo, se logré la recuperacion del espacio publico del Parque
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Flanagan, un drea del distrito que estaba siendo explotada por particulares.
Hoy en dia, este espacio es de uso publico para toda la comunidad en
general.

3. Acompanamiento y asesoria a comunidad de Revivir — San José de
los Campanos

Se readlizd acompanamiento a la comunidad Revivir - San José de los
Campanos, la cual presentd una solicitud de apoyo debido a presuntos
danos estructurales en sus viviendas, ocasionados por la constructora
Amarillo-Obyon durante la construccion de la urbanizaciéon Parque
Heredia.

En el ano 2024, se convocd a la constructora Amarillo-Obyon para
escuchar el petitorio de la comunidad.

En la presente anualidad se continia con el seguimiento del caso,
realizando reuniones con los representantes y se realiza seguimiento a las
infracciones urbanisticas -de-la comunidad Revivir - San José de los
Campanos.

Dia 11 de febrero de 2025: A las 3:30 p.m., se llevd a cabo una segunda,
donde se atendid a un grupo de representantes de la comunidad Revivir
- San José de los Campanos, buscando acuerdos de solucidon a la
situacion y solicitud planteada.

3.10 GESTION DE ASUNTOS POLICIVOS

El proceso de gestidon de asuntos policivos es un proceso misional, cuyo
propodsito principal es fijar directrices para la intervencion del Ministerio
PUblico en asuntos policivos.

Mediante esta personeria delegada para asuntos policivos se adelantan
Intervenciones como Ministerio PUblico, haciendo vigilancia especial de
manera oficiosa o a solicitud de parte interesada, en los procesos de

perturbacidn a la posesidon, mera tenencia o a la servidumbre, que
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adelantan los inspectores de policia. De igual manera, ante las alcaldias
locales, como Ministerio PUblico en los procesos de restitucion de bienes
zonas de bajamar o con caracteristicas de playa y se readlizan
acompanamiento en las diligencias ordenadas por los juzgados en
Despachos Comisorios, para restitucion de bien inmueble arrendado,
procesos de enfrega y ofros.

Dentro de las acciones adelantadas durante este periodo se encuentran:

> ACOMPANAMIENTOS A DILGENCIAS DE ASUNTOS POLICIVOS

Acompanamiento a la fuerza publica ante proceso de perturbacion de
terreno del Distrito

El dia 07 de febrero 2025, se realiza acompanamiento a la fuerza publica
para la realizacion de una visita a un terreno de propiedad del distrito que
estd siendo objeto de perturbacion por ocupantes indeterminados. Durante
la inspeccion, se constata la presencia de estructuras y actividades que no
cuentan con la debida autorizacion, lo que genera una situacion de
ocupacionirregular. Las autoridades competentes proceden a documentar
las condiciones dellugary a tomar las medidas necesarias para restablecer
el orden y lalegalidad enla zona afectada.

Acompanamiento diligencia de reconocimiento ocular a la inspeccion de
policia de Bayunca

El dia 12 de febrero 2025, se realizd el acompanamiento en la Inspeccidén de
Policia de Bayunca, actuando como Ministerio PUblico, durante la diligencia
de inspeccidn ocular. En esta visita, se verifica el estado del terreno y se
documentan las condiciones actuales de la ocupacion. Las autoridades
presentes evalian las posibles irregularidades y recopilan evidencia para
proceder con las acciones legales pertinentes.

> ASISTENCIA A REUNIONES DE COORDINACION PARA LA REALIZACION
DE DESALOJOS Y/O RESTITUCIONES

Reunidén de coordinacion para la materializar fallo administrativo emanado
por secretaria del interior contra inversion HERRERA CURE S.A.S. El dia 13 de
enero 2025, esta agencia del Ministerio PUblico realiza el acompanamiento
a la Inspeccidon de Policia de Pasacaballo para materializar el fallo
administrativo emanado de la Secretaria del Interior. En dicho fallo, se
ordena a la empresa Inversion Herrera Cure S.A.S. permitir el ingreso de
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Promigas para realizar frabajos de mantenimiento en la tuberia sobre la cual
existe una servidumbre. Durante la diligencia, se supervisa el cumplimiento
dela ordeny se asegura que los trabajos de mantenimiento se lleven a cabo
conforme a las normativas vigentes, garantizando asi la proteccion de los
derechos de servidumbre y la integridad de la infraestructura.

Mesa de trabajo Comfenalco, Civilco S.A.S., familia Valeta y Ministerio
Publico

El dia 16 de enero 2025 se realizd reunion en la cual los presentes asumieron
compromisos para asegurar el cumplimiento de los acuerdos establecidos.
El objetivo principal fue buscar alternativas de solucion a la problemdatica
planteada cual, promoviendo la colaboracion y el entendimiento mutuo
entre las partes involucradas.

Reunion de coordinacion con la policia nacional

El 25 de febrero de 2025 se realizd una reunidon de coordinacion con la Policia
Nacional y la inspeccidon de La Boquilla, junto con ofras entidades como la
Secretaria de Participacion, la Comisaria de Familia (turno uno) y Migracion
Colombia. El objetivo fue determinar la logistica y los protocolos necesarios
para el desalojo previsto en el caserio de Manzanillo. Actualmente, se esta
a la espera de que la inspecciéon de policia fije una nueva fecha para la
materializacion del acto administrativo.

Acompanamiento e impulso procesal en querella policiva donde se dirime
perturbacion a la posesion de un drea de seccion del Distrito- maremdagnum

El dia 6 de octubre de 2024, la Inspeccion de Policia de La Boquilla solicité al
delegado para Asuntos Policivos su acompanamiento para realizar un
control de legalidad en un proceso policivo. En dicho proceso se dirime la
ocupacion irregular en un drea del distrito de Cartagena, especificamente
en Maremdagnum.

> ACCIONES NOVEDOSAS
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Programa de charlas /talleres para fortalecer la defensa de los derechos
humanos a partir de la sensibilizaciéon y capacitaciones en asuntos policivos.

Los dias 9, 10 y 11 de septiembre de 2024, la delegada para Control
Urbanistico, Patrimonio Publico y Asuntos Policivos, bajo la direcciéon del
doctor Carlos Quintana Tapia y el doctor Yessid Figueroa Emiliani, capacitd
a asesores externos, funcionarios publicos de la Personeria Distrital de
Cartagena y uniformados de la Policia Nacional en las generalidades del
Codigo Nacional de Convivencia Ciudadana, Ley 1801 de 2016. Durante la
jornada se abordaron los siguientes temas:

La igualdad ante la ley.
El debido proceso.

El respeto al ordenamiento juridico y a las autoridades legalmente
constituidas.

Se enfatizd en la proporcionalidad y razonabilidad en la adopcion de
medios de policia y medidas correctivas, destacando que estas deben ser
proporcionales y razonables, atendiendo las circunstancias de cada caso y
la finalidad de la norma. Se subrayd la importancia de procurar que la
afectacion de derechos y libertades no sea superior al beneficio perseguido,
evitando todo exceso innecesario

3.11 GESTION DEL MEDIO AMBIENTE, LA MOVILIDAD Y GESTION DE RIESGO

En el desarrollo de este apartado, es importante comenzar senalando que
el proceso de gestidon del medio ambiente, la movilidad y la gestion de
riesgo es especialmente significativo para el progreso de este informe. Este
proceso es relativamente nuevo y fue implementado en el mes de junio del
ano 2023, fras la aprobacion del rediseno institucional de la Personeria de
Cartagena, sancionado y promulgado por el honorable cuerpo colegiado
del Concejo Distrital de Cartagena.
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Ademads, se debe destacar que este proceso busca promover y defender el
derecho de la ciudadania a un ambiente sano, asi como vigilar y asegurar
que las autoridades competentes adelanten las actuaciones administrativas
necesarias para garantizar la movilidad de la poblacién cartagenera.

Entre el 1 de marzo de 2024 y el 28 de febrero de 2025, se realizaron un total
de 1474 correspondencias en el drea de medio ambiente, movilidad y
gestion de riesgo de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

En particular los servicios realizados mds consultados fueron:

Intervenciones administrativas 1001
Orientaciones 387
Derechos de peticion 94

Entre los asuntos de los servicios que se resalta se encuentran las
reclamaciones por Foto multas y Comparendos con un numero de 82
solicitudes los que se fraduce en el (39.2%) de las quejas atendidas por este
proceso. Afectacion a Recursos Naturales 16.3%, Riesgos por afectacion de
distintas infraestructuras: 10%; Perturbacién por ruido, 11%, Afectaciones por
vertimientos: 7.2%; Prescripciones de obligaciones ante el DATT y ofros
asuntos de Movilidad, 12.9%, en tanto que seguimiento a respuestas a
Derechos de peticion, 8.6%.

El total de Asesorias dadas a usuarios de manera directa fue de 96. Los
trdmites de oficio a partir de informacién en redes y otros medios, fue de 13.
De los 1474 asuntos recibidos, el 100% fueron atendidos.

De los 1474 asuntos, 632 requirieron atencidn, pero no ingresaron como
PQRSF, y de estas 632, 75 de ellas (12%), fueron asistencias a Audiencias en
Inspecciones de Policia. El 39.9% (588) de los 1474 asuntos correspondid a
temdticas que no requerian gestion (Actas de Reuniones presenciales y
virtuales, Respuestas de entidades, Informacion de entidades, etc.).

La mayor proporcion de asuntos que la delegada atendid durante el ano
2024, (44%) correspondid a temdtica de movilidad. Las demdas
correspondieron a comportamientos contrarios a la salubridad, riesgos y al
ambiente.

> PRINCIPALES ACTUACIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES
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Mesa de trabajo con distintas instituciones publicas del distrito, organismos
de control y demds agentes del ministerio pUblico, con el fin de lograr aunar
esfuerzos para dinamizar oferta institucional a la comunidad del barrio
Nelson Mandela.

Estd delegada, asistio y expreso su disposicion para acudir a la comunidad
con el personal necesario, a fin de ofrecer informacion eficaz para la
garantia y conocimiento de los derechos fundamentales, inherentes a cada
ciudadano.

Mesa de trabajo convocada por la secretaria general del distrito, para
tratar temas de alcantarillado con la comunidad, operador y érganos de
control.

Se brindé acompanamiento a la convocatoria realizada por la Secretaria
General para tratar temas relacionados con los mantenimientos preventivos
del sistema de alcantarilado en La Boquilla, por parte de Aguas de
Cartagena.

A la reunion asistio un amplio sector de lideres y miembros de la comunidad,
quienes manifestaron su preocupacion por la situacion ambiental generada
por los malos olores provenientes de la EBAR. ACUACAR indicé que es
necesario realizar los mantenimientos durante la época de verano. Los
habitantes del sector expresaron la necesidad de contar con la presencia
de funcionarios de la administracion distrital y de la empresa, con facultades
para tomar decisiones de fondo sobre la problemdtica. Por tanto, se
propuso la creacion de una mesa de frabajo para abordar este asunto.

Por parte de esta agencia del Ministerio PUblico, a través del delegado para
medio ambiente, se ratificd el compromiso institucional con la ciudadania,
garantizando sus derechos fundamentales y brindando el acompanamiento
requerido.
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Acompanamiento a la comunidad de la Boquilla, que solicita revisar las
condiciones de las obras del proyecto serena del Mar y la inclusion de
actores sociales que se ven afectados econdmicamente por el desarrollo
de dicho proyecto.

Durante el recorrido desde la Boquilla hasta el proyecto Serena del Mar, se
hizo acompanamiento por parte del personero delegado para medio
ambiente y movilidad, en aras de garantizar los derechos de los ciudadanos
manifestantes y los usuarios de las vias, logrdndose un desarrollo pacifico de
la actividad, sin interrumpir con bloqueos el libre transito vehicular. Se ha
continuado con mesas de trabajo para el didlogo entre comunidad,
representantes del proyecto Serena del Mar, Policia Nacional, Secretaria del
interior y Personeria distrital de Cartagena, donde se han sentado las bases
para avanzar en los acuerdos futuros.

> GESTION DEL RIESGO

Como proceso integral busca identificar, evaluar y reducir los riesgos
asociados a desastres naturales y antropicos. Este enfoque incluye la
preparacion, respuesta 'y recuperacion ante eventos adversos, asi como la
implementacion de medidas preventivas y correctivas para minimizar los
impactos negativos en la. comunidad

Prevencion de inundaciones en la Urbanizacién Villa Rosita (Loc 3).

Las actividades subsiguientes han contado con la participacion de la oficina
de gestion del riesgo, la secretaria de infraestructura, la Inspeccion de
Policia No 13, la Gerencia de espacio Publico, EPA Cartagenay la Personeria
delegada para el medio ambiente.

Se busca que el proceso de urbanizacion de la zona aledana a Villa Rosita
se implemente de manera planificada, sin generar alteraciones de las
escorrentias pluviales y previendo condiciones de riesgo por inundacion vy
otras contingencias.

Acompanamiento a la comunidad del barrio Paseo Bolivar, por
deslizamiento de tierras.

Acompanamiento en emergencia en paseo Bolivar, calle 47, por
deslizamiento de tierras en las faldas de la popa. En el lugar hacen presencia
la oficina asesora para la gestion del riesgo, el PES y esta agencia del
ministerio hace presencia, para acompanar y garantizar derechos
fundamentales de los afectados.
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Atencion a junta de accién comunal y comunidad del barrio Olaya Herrera,
sector 11 de noviembre.

La Personeria Distrital de Cartagena atendid a miembros de la Junta de
Accion Comunal del barrio Olaya Herrera, sector 11 de noviembre, y a
ciudadanos afectados por la pérdida de sus viviendas debido a unincendio.
Posteriormente, se realizé una visita al sector para evaluar la situacion de
ocho familias afectadas, que resultaron con la pérdida fotal de tres
viviendas y danos significatives en otras estructuras cercanas.

Durante la jornada, funcionarios de la entidad dialogaron con los
damnificados y lideres _de la comunidad, identificando problemdaticas
relacionadas con el acceso a la salud, la educacion, los servicios publicos y
el derecho a una vivienda digna. En la visita participaron personeros
delegados en diversas dreas, asi como la Policia Nacional a través de su
unidad de Derechos Humanos.

Como garante de derechos y en cumplimiento de su compromiso con la
comunidad, la Personeria Distrital de Cartfagena anuncid la promocion de
mesas de trabajo con las autoridades distritales para coordinar acciones
qgue garanticen una atencion eficaz y oportuna a las familias afectadas,
buscando soluciones concretas a sus necesidades mds urgentes.
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% Identificacion de ocupaciones de servidumbres de servicios publicos

La Personeria ha venido coadyuvando con la OAGRD vy la Gerencia
de Espacio Publico distrital, en las intenciones de Surtigas para
identificar los predios con actividad residencial o comercial que
ocupan la servidumbre y/o el frazado de la tuberia de gas domiciliario
en el anillo vial, margen izquierdo sentido Cartagena Barranquilla.

Tras esta identificacion y entrevista con los poseedores de dichos
inmuebles, se implementardn medidas para prevenir acciones de
riesgo sobre dicha infraestructura.

< Atencidén a condicion de riesgo en distintos sectores de la ciuvdad

Con la OAGRD vy la Secretaria de Planeacion del distrito se ha
adelantado acciones positivas de caracterizacion y atencion de
comunidades en riesgo inminente o potencial. Entre estas
comunidades fenemos: Narino, Lomas del Marion, Pablo VI (1y 2), Las
Colinas, Albornoz, Memborillal.

% Participacién en la socializacion por parte de PROMIGAS, del plan de
gestion del riesgo.

El proceso contd con la participacion del Cuerpo de Bomberos, Oficina de
Gestion delriesgo, Dimar, Cardique, Cruz roja, Defensa civil, Policia Nacional,
CRUE, Defensoria del pueblo y Personeria distrital de Cartagena. En el
desarrollo de la socializaciéon, se expuso la actualizacion del protocolo del
distrito para la atencidon del riesgo de desastres, ajustado a las normas
internacionales y la responsabilidad de cada actor en la atencidn de la
emergencia.
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% Acompaiamiento en proceso de cumplimiento de accién popular en
defensa de derechos colectivos de las comunidades de san francisco

y 7 de agosto
La Delegada ha realizado distintos recorridos y reuniones con personal de

Aerondutica Civily Aguas de Cartagena, relacionados con la actualizacion
del censo de ocupantes de la zona obligada a ser desalojada (50m x 1000
m) para generar una zona de amortiguamiento del ruido procedente del
Aeropuerto Rafael NUnez dentro del fallo de la accidn popular con radicado
13001-23-31-000-2000-0006-00; la cual ordené a la empresa Aguas de
Cartagena y Aerondautica Civil costear la compra de las viviendas ubicadas
en el poligono aledano al canal paralelo a la pista del Aeropuerto.

En igual sentido, 'se ‘ha promovido ante la - OAGRD y: ofras entidades
relacionadas- con'la generacién de facilidades de habitacion digna, la
compensacion definitiva a las familias afectadas por la remocién en masa
y agrietamiento de viviendas en San Francisco, en los anos 2008 — 2012,
atendidos parcialmente con soluciones de vivienda en Ciudad
Bicentenario.

> MEDIO AMBIENTE

A través de este proceso se propende por la proteccidn y prevencion de
ambientes sanos, realizando seguimiento a las acciones y politicas
destinadas a mantener y mejorar la calidad del entorno natural y construido,
con el fin de garantizar la salud y el bienestar de las personas y otras formas
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de vida. Este proceso abarca una serie de medidas preventivas y correctivas
que buscan minimizar los impactos negativos de las actividades humanas
sobre el medio ambiente.

% Taller “ENERGIA Y PESCA: DIALOGO SOBRE CUPO DE DIESEL MARINO Y
POTENCIAL AMBIENTAL EN EL SECTOR PESQUERO".

La Personeria Distrital de Cartagena, representada por la Dra. Eliana
Simancas Tinoco, por intermedio de la personeria delegada para medio
ambiente y movilidad, participd en el taller “ENERGIA Y PESCA: DIALOGO
SOBRE CUPO DE DIESEL MARINO Y POTENCIAL AMBIENTAL EN EL SECTOR
PESQUERQ", liderado por la UPME y el Ministerio de Minas y Energia. La
actividad se desarrollé con la participacion de agentes institucionales del
distrito de Cartagena, la gobernacion de Bolivar, asociaciones de
pescadores artesanales y esta agencia del ministerio PUblico. La personeria
Distrital de Cartagena garante en la defensa de los derechos fundamentales
de las comunidades.

% Mesas de trabajo con la comunidad de la BOQUILLA, sobre impactos
ambientales a causa de la operacion del sistema de alcantarillado.

Reunion con lideres y comunidad de la boquilla, para fratar asuntos
relacionados con la posible afectacion ambiental al sector y la ciénaga de
la virgen, a causa del manejo de las aguas residuales recibidas por la EBAR,
ubicada en cercania al campo deportivo y la ruptura del emisario terrestre,
a la altura de tierra baja. El desarrollo de la actividad se dio con una amplia
participaciéon de la comunidad, quienes manifestaron ser pescadores,
padres de familia y adultos mayores, afectados en cuanto a sus derechos,
tales como un medio ambiente sano, vida digna y calidad en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios. En el escenario publico, participd
CARDIQUE, la Defensoria del Pueblo y la personeria distrital de Cartagena, a
través de su personero delegado para medio ambiente. Por parte de esta
agencia del ministerio publico, se ratificd el compromiso institucional que se
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tiene con la ciudadania, en cuanto a la garantia de sus derechos
fundamentales y el acompanamiento en las mesas de trabajo.

% Seguimiento acaso de ruptura del EMISARIO TERRESTRE a la altura de
tierra baja.

Reunion con lideres sociales y representantes del consejo comunitario de
Tierra Baja, para fratar asuntos relacionados con la situacidon de emergencia
que se presentd a partir de la ruptura del emisario terrestre y las
consecuencias ambientales, sociales, econdmicas y culturales que se han
generado. El desarrollo de la-actividad se dio con la socializacion, por parte
de CARDIQUE, sobre los avances del proceso sancionatorio ambiental, y la
etapa en que actualmente se encuentra.

Durante el informe, los miembros del consejo comunitario manifestaron su
interés en hacerse parte dentro de la. -actuacion administrativa
sancionatoria y aportar las pruebas pertinentes, que tengan en su poder,
para llegar a obtener resultados que amparen sus derechos individuales y
colectivo.

En el escenario publico, participé CARDIQUE, la Defensoria del Pueblo, la
procuraduria y la personeria distrital de Cartagena, a través de su personero
delegado para medio ambiente y personero delegado para las
comunidades.

Por parte de esta agencia del ministerio puUblico, se ratificd el compromiso
institucional que se tiene con la ciudadania, en cuanto a la garantia de sus
derechos fundamentales y el acompanamiento en las mesas de trabagjo y
discusidn, que se generen, a partir de las acciones derivadas de tales
problemdticas planteadas.
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% Mesas de frabajo con aguas de Cartagena, para tratar asunto de
prestacion del servicio de alcantarillado y los impactos ambientales
que este ocasiona.

Con similar dindmica se han abierfo mesas consultivas con Aguas de
Cartagena para atender afectaciones comunitarias por deficiente
funcionamiento de las Estaciones de Bombeo (EBARs), o Estaciones
elevadoras de aguas residuales (EEARs) en toda la ciudad.

% Mesas de trabajo por afectaciones a servidumbres

Se han readlizado mesas de trabajo con Aguas de Cartfagena, haciendo
acompanamiento en el manejo de las contingencias por fractura de las
tuberias de agua cruda, con incidencia o no, de danos a viviendas o a
bienes publicos.

De manera especial, se ha participado en agenda de frabagjo con
ACUACAR para resolver conflicto por evento de dano a vivienda en Nuevo
Bosque por rotura de tuberia de agua cruda.
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< Participaciéon en proceso de Socializacion del PMA del proyecto de
ampliaciéon del Aeropuerto Internacional Rafael NUiez.

Estas actividades se han desarrollado en las instalaciones de la Personeria
Distrital y de la UAEAC. En esta agenda con comunidades y entidades, se
han expuesto los métodos utilizados para valorar los posibles impactos o
danos ambientales ocasionados por las obras, asi como las formas de
prevenirlos, remediarlos o compensarlos.

La Personeria delegada para el Medio Ambiente ha senalado en dichas
reuniones, desde las perspectivas técnica vy juridica, la importancia de
respetar los espacios publicos conectados con las dreas a adquirir en el
barrio Crespo y de generar nuevos espacios colectivos. También se destacd
la necesidad de compensar los drboles que serdn intervenidos en toda la
zona de obras. Ademas, se sugiridé considerar la vinculacion laboral de los
habitantes del sector, con el fin de que el proyecto contribuya
positivamente a la economia local.

% BUsqueda de soluciones para la expansion del RELLENO LOMA DE LOS
COCOs

Se brindé acompanamiento al distrito-en-la agenda- para reubicar a los
campesinos que ocupan el lote La Concordia, propiedad del distrito y
ubicado junto a Los Cocos, con el fin.de expandir el relleno sanitario o la
escombrera y aumentar la vida Util de dicho sistema de disposicion final de
residuos.

Dado que la vida Util del relleno sanitario y escombrera Loma de los Cocos
estda proxima a finalizar, se establecio una mesa de trabajo con la Secretaria
General del Distrito. El objetivo es que los proyectos financiados con fondos
del IAT reflejen una disminucion en la disposicion final de residuos solidos
domeésticos (RSD) en Los Cocos.

< Protocolo para la recuperaciéon ambiental del RELLENO SANITARIO
HENEQUEN

Fue elaborado el protocolo para la recuperacion ambiental, a solicitud de
la Oficina de Servicios Publicos de la Alcaldia Mayor, como parte de las
acciones de fortalecimiento del Distrito en su dedicado interés por cumplir
el fallo de Accién Popular (2002). Este fallo ordena la ejecucién de obras de
clausura y post-clausura del relleno sanitario de Henequén, asi como la
eventual reubicacion de las familias que actualmente ocupan este predio
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destinado a uso de interés publico, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los habitantes del sector.

> MOVILIDAD

El proceso de movilidad de la Personeria de Cartagena se centra en vigilar
y asegurar que las autoridades competentes adelanten las actuaciones
administrativas necesarias para garantizarla movilidad de la poblacion. Este
enfoque busca mejorar la infraestructura vial, optimizar el transporte publico
y asegurar la accesibilidod y seguridad de los ciudadanos en sus
desplazamientos diarios

< Reunidn de seguimiento a compromisos con gremio de taxistas de
Cartagena.

Reunion de seguimiento a compromisos entre el distrito de Cartagena y
gremio de taxistas de la ciudad, celebrados en el mes de julio del ano 2024.
10 de febrero de 2025, instalaciones de la alcaldia mayor de Cartagena de
Indias.

Comedidamente, como compromiso de la reunidn, antes descrita, esta
agencia del ministerio publico, coordino acciones con el sehor defensor
regional del pueblo, Dr. JOSE HILARIO BOSSIO. Actividad que se desarrolld,
en las instalaciones de la defensoria.
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< Seguimiento a construcciéon de puente vehicular entre Ternera y San
José Campanos, como solucion de movilidad en esa zona de la
civdad.

Actualmente, el puente ya estd en funcionamiento, ayudando a resolver la
problemdtica de movilidad hacia la Troncal de Occidente que venia
presentando San José de los Campanos y otros barrios.

-_—

> CASOS DE EXITO

Formalizacion de prescripciones de obligaciones de transito, por
multas, comparendos y derechos de transito, ante el DATT.

En reuniones celebradas en la Personeria Distrifal con altos directivos del
DATT, se formalizd el proceso de prescripciones de cobros de dificil recaudo,
con lo cual la entidad dinamiza y sanea su proceso de cartera en aras de
una mejor prestacion de servicios a la ciudadania.

Atencién a contingencia por rotura de tuberia del Emisario submarino

Con ocasion de la situacion de emergencia y riesgo sanitario y ambiental
generada por la rotura de la tuberia del emisario submarino a la altura del
corregimiento de Tierra Baja (20-12-24) con impulso de la Personeria Distrital
se activaron todas las medidas y estrategias de atencidn de emergencias
del distrito, y se generd sinergia administrativa y operativa entre todas las
entidades con responsabilidad o conexidn con los impactos por dicha
emergencia, hasta superar dicha crisis.

Remediacion lote santa Elena

La participacion de la Personeria ha sido crucial para establecer una mesa
de ftrabajo y didlogo entre las instituciones distritales y nacionales,
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encargadas de supervisar los avances en las actividades de remediacion y
prevenir posibles efectos nocivos o riesgos.

La delegada de medio ambiente ha aportado valiosos conocimientos
técnicos y juridicos alo largo de todo el proceso, garantizando los derechos
de la ciudadania y fortaleciendo la seguridad técnica de la remediacion,
gue se encuentra en su Ultima etapa.

3.12 GESTION ASUNTOS PENALES

Durante el periodo comprendido entre marzo de 2024 y febrero de 2025, la
Personeria Distrital de Cartagena ha desempenado un papel fundamental
en la defensa de los derechos humanos en el dmbito penal. Este informe
destaca el cumplimiento de nuestras funciones, proporcionando un andlisis
objetivo de las acciones emprendidas, los resultados alcanzados, las metas
cumplidas, los recursos empleados y los desafios enfrentados.

Desde la delegada en lo penal reafirmamos nuestro compromiso con la
transparencia y la eficacia en la defensa de los derechos de las personas
involucradas en asuntos penales. Ademds, subrayamos nuestra dedicaciéon
a la mejora continua de nuestras practicas institucionales, con el objetivo de
generar confianza en la comunidad cartagenera.

Visitas a estaciones de policia y CDT Bella vista:

Durante este periodo, se realizaron 76 visitas a las estaciones de policia
Caribe Norte, Los Caracoles y CDT Bella Vista. Estas visitas tuvieron como
objetivo verificar y proteger los derechos humanos de las personas privadas
de libertad, gestionado soluciones a sus problemdticas. Se lidero el cierre
total de celdas de detencion de caribe norte, se organizaron jornadas
juridicas en materia de asesoramiento de materia legal y penal, y se
organizaron jornadas de identificacion a PPL ante la registraduria.
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CDT Bella Vista
- | ‘ S |
Al

Visitas a Carceles

Durante este periodo, se realizaron 15 visitas a la carcel de Ternera y 21 visitas
a la cdrcel distrital de mujeres. En estas visitas, se participd en los comités de
disciplina de las Personas Privadas de la Libertad (PPL), se verificd la situacion
de salud de los detenidos y se Gestiond la atencidon médica de los casos
prioritarios. Ademdads, sellevaron a: cabo rreuniones con el comité de
Derechos Humanos para abordar y solucionar diversas problemdticas que
afectan a las personas privadas de libertad.

VISITAS A CARCEL DE TERNERA  VISITAS A CARCEL DISTRITA DE MUJE

Acompanamiento del Ministerio PUblico a los Puestos de Mando Unificado

Esta delegada realizé un acompanamiento permanente a todos los Puestos
de Mando Unificado (PMU) establecidos para cubrir las marchas, protestas
y manifestaciones en la ciudad. La presencia del Ministerio PUblico en estos
PMU es crucial para garantizar el respeto y la proteccion de los derechos

102

www.personeriacartagena.gov.co/pqrs 3114015759 B Info@personeriacartagena.gov.co @personeriactg




-~

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

humanos durante estos eventos, asegurando una respuesta coordinada y
efectiva ante cualquier situacion que pueda surgir.

Acompanamiento a Marchas y Protestas en la Ciudad

La unidad, a través de sus tres delegados, realizd un acompanamiento
permanente a todas las manifestaciones, marchas y protestas que se
llevaron a cabo en la ciudad durante este periodo. Entre las protestas mds
representativas se destacan:

Primero de mayo de 2024: Los tres delegados de penal asistieron a la marcha
del Dia del Trabajo, con el objetivo de vigilar y acompanar a la ciudadania
en el gjercicio de su derecho fundamental a la protesta pacifica.

13 de diciembre de 2024: Se realizd acompanamiento a la manifestacion de
la comunidad de discapacitados en los bajos de la Alcaldia, asegurando
que sus demandas fueran escuchadas y sus derechos respetados.

Asistencia a Audiencias

La delegada de Penal ha cumplido con las obligaciones conferidas por la
Ley 906 de 2004, participando activamente en 303 audiencias publicas en
asuntos penales. Estas incluyen audiencias de acusaciones, audiencias
preparatorias, audiencias concenfradas en procesos dabreviados vy

audiencias de juicio oral. La participacion de la Personeria en estas
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audiencias es fundamental para garantizar la defensa de los derechos
humanos y asegurar la transparencia vy justicia en los procesos penales.

> ACCIONES NOVEDOSAS

Jornadas de salud a detenidos en estaciones de policia y CDT Bella Vista

Durante este periodo, la Personeria Distrital, en coordinaciéon con la ESE
Cartagena, llevd a cabo un total de 12 Jornadas de Salud en la estacion de
policia Los Caracoles y el CDT Bella Vista. Estas jornadas proporcionaron
atencion integral a las Personas Privadas de la Libertad (PPL), incluyendo
servicios médicos, psicologicos, de enfermeria, odontoldgicos, toma de
muestras de laboratorio y entrega de medicamentos, entre otros.

Celebracion del Dia Internacional de la Mujer en la Carcel Distrital de
Mujeres de Cartagena

El 8 de marzo de 2024, la Personeria Distrital de Cartagena llevd a cabo una
celebracion especial del Dia Internacional de la Mujer en la cdrcel distrital
de mujeres. Con diversas actividades y la participacion destacada de la
Personera Distrital, Eliana Simancas, se entregaron kits de aseo a todas las
internas, demostrando un compromiso social con el bienestar y la dignidad
de las mujeres privadas de la libertad.
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Visita de verificacion de los derechos humanos de las personas privadas de
la libertad en estaciones de policia

El jueves 24 de octubre, la Personera Distrital, Dra. Eliana Simancas, junto
con el Dr. Marino Castellanos, delegado de penal, realizé una jornada de
visitas a las estaciones de policia Los Caracoles, Caribe Norte y CDT Bella
Vista. Durante estas visitas, se verificaron las condiciones de derechos
humanos de las Personas Privadas de la Libertad (PPL), incluyendo la
provisibn de alimentos, el hacinamiento, la salud de los PPL y otras
problemdticas carcelarias de la ciudad, con el objefivo de gestionar
soluciones efectivas.

La Personeria Distrital realiza visitas permanentes e intervenciones en las
estaciones de policia Caribe Norte, Los Caracoles y CDT Bella Vista, en pro
de la defensa de los derechos humanos de las personas privadas de la
libertad.

Visita a CDT Bella vista

Visita a estacion de Policia los Caracoles

R

Hacinamiento en Carceles:

En el marco de nuestra funcidn como garante de los derechos humanos, la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias ha llevado a cabo visitas a
diversos centros de detencion de la ciudad, como la estacion de policia Los
Caracoles, el CDT Bellavista y la Cdrcel de Ternera. En estas inspecciones, se
constatd el preocupante estado de hacinamiento que afecta a todos los
centros de detencidon, una situacion que ha generado multiples problemas
de salud en las personas privadas de la libertad (PPL), vulnerando asi los
derechos fundamentales de este grupo poblacional.

En cumplimiento de nuestra misionalidad de velar por la proteccién vy el

respeto de los derechos humanos, hemos venido documentado estas
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iregularidades con el propdsito de instar a las autoridades competentes a
tomar medidas urgentes para garantizar condiciones dignas en los espacios
de reclusion. De igual manera, hemos buscado fortalecer la vigilancia y el
monitoreo constante en dichos centros, promoviendo el respeto al debido
proceso, la integridad fisica y emocional de los infernos, y su acceso a
servicios bdsicos, como atencion médica adecuada.

En la actualidad, la Personeria continda recopilando datos sobre el nivel de
hacinamiento en cada uno de estos establecimientos, con el fin de elevar
informes y recomendaciones que contribuyan a la implementacion de
soluciones efectivas. Estos esfuerzos refuerzan el compromiso institucional
con la proteccion y defensa de los derechos humanos de las personas
privadas de la libertad, quienes, pese a encontrarse en condiciones de
reclusion, no deben ver comprometida su dignidad como seres humanos. En
la actualidad las cifras de hacinamiento en estos centros de detenciéon se
encuentran asi:

CENTRO DE DETENCION DETENIDOS CAPACIDAD
MAX
CDT bella vista 526 420
Estacion de policialos caracoles 56 20
Cdrcel de ternera 2133 1980

» CASOS ESPECIALES

Durante este periodo, la Personeria Distrital atendié eficazmente el total de
casos de violencia infrafamiliar que requirieron nuestra intervencion. En
materia de defensa de los derechos humanos de Ias personas privadas de
la libertad, realizamos visitas permanentes e intervenciones en las
estaciones de policia Caribe Norte, Los Caracoles y CDT Bella Vista. Entre
los casos mas destacados de nuestra labor se encuentran:

Atencion prioritaria a casos de violencia intrafamiliar: Caso de violencia
intfrafamiliar atendida por esta delegada con asistencia de frabajo socidal,
se logré que la victima la Sra. lucia Arostomba, se separara del victimario y
se ubico laboralmente.

Visita Especial a la Cdrcel de Ternera: En respuesta a la peticidon de familiar
del PPL Stirling Penagos Barrios, el Personero delegado en penal, Dr. Marino
Castellanos, realizd una visita especial, la cual sufre de una delicada
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enfermedad el detenido. Durante la visita, se verificd su situacién de salud y
la atencidon médica que se le estaba proporcionando. Se gestiond una
nueva atencidén médica por parte de la médico de sanidad de la cdrcel, se
le brindd hidratacion venosa y se logrod su traslado el 12 de septiembre de
2024 al hospital universitario para una revisidén general. Todo esto se realizé
en proteccién de los derechos fundamentales de las personas privadas de
libertad en cdrceles y centros de detencion.

3.13 GESTION DE LA CONCILIACION

El proceso de Gestidbn de la conciliacion de la Personeria distrital de
Cartagena tiene como propdsito principal el brindar a la comunidad una
forma alterna, gratis y rapida, de solucionar sus conflictos por medio de los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos como la Conciliacion
en Derecho; teniendo como precedente normativo la ley 640 del ano 2001
anterior, y laley 2220 del 2022; teniendo presente un enfoque social inclusivo,
enfoque de igualdad de género, y de derechos humanos, de conformidad
con la Ley actuando bagjo los principios de transparencia y legalidad

Desde esta drea misional de la entidad, entre 01 de marzo de 2024 y el 28
de febrero del 2025, se realizaron un nUmero total de 679 atenciones a
publico, de la cuales 558 finalizaron en trdmite conciliatorio.

En particular los servicios realizados mds consultados fueron:

Solicitud de conciliacion 192

Fijacion de cuota alimentaria 146
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Incumplimiento de contrato arrendamientos | 82
de vivienda

Restitucion de inmueble arrendados 48

De los cuales 437 casos se encuentran FINALIZADOS, es decir, que el proceso
realizado materializado en un acta de conciliacion suscrita en El Centro De
Conciliaciéon De La Personeria Distrital De Cartagena De Indias cumplié con
los fines pertinentes, que es resolver los conflictos de manera rdpida y eficaz
que fienen los usuarios. Sin embargo, en el desarrollo del seguimiento de las
actas de conciliaciéon, también existe el resultado que el caso se encuentra
en CURSO, es decir que aun el conflicto que motivo la realizacién de los
acuerdos conciliatorios no ha terminado; EN CURSO 121 en la vigencia 2025.

3.14 GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

Durante el periodo comprendido entre 01 de marzo de 2024 hasta el 28 de
febrero de 2025, en el dmbito de la funcién disciplinaria, se han llevado a
cabo una serie de actividades fundamentales encaminadas en vigilar la
conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas en el Distrito
de Cartagena en el marco del proceso disciplinario, y adelantar las
investigaciones correspondientes acogiéndose a los procedimientos
establecidos para tal fin, por las normas legalmente vigentes y las directrices
emitidas por la Procuraduria General de la Nacién, todo lo anterior en la
etapa de Instruccion.

Dado lo anterior a continuacidn se relacionardn las quejas recibidas durante
el periodo senalado anteriormente y su trdmite correspondiente:

Durante este periodo se recibieron 222 Quejas Disciplinarias. Se remitieron
174 quejas por competencia de conformidad con el art.92 de la ley 1952 de
2019, que dictamina explicitamente la competencia que tienen las Oficinas
de Control Interno Disciplinario de la Administracién Distrital y sus entes
descentralizados, para conocer las investigaciones disciplinarias de sus
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funcionarios; sin perjuicio de la competencia del poder preferente que
ostentan la Personeria Distrital de Cartagena y la Procuraduria General de
la Nacion.

Remitidas por competencia 174
Procesos archivados 70
Apertura Procesos disciplinarios. 24
Tramite preventivo 7
No | Fecha Exp Etapa del Investigado | Entidad del
No proceso investigado
1 3/03/2024 | 283-22 | Pliego de Rectora I.LE San Francisco
Cargos

Hechos: Hallazgos disciplinarios realizados por la Confraloria distrital de
Cartagena en el gjercicio de sus funciones

No | Fecha Exp Etapa del Investigado | Entidad del
No proceso investigado
2 | 25/07/2022 | 315-22 | Remitido a Director EPA, | EPA, Alcalde Local
Juzgamiento Alcalde 1, Inspector de
local 1, policia comuna 2
Inspector
comuna 2

Hechos: Presuntas omisiones, negligencias y/o irregularidades frente a las
normas ambientales.

No

Fecha

Exp
No

Etapa del
proceso

Investigado

Entidad del
investigado
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3 107/02/2023 | 9- Remitido a Secretarios(as) | Secretaria del
2021- | Juzgamiento del interior - Interior
369-20

Hechos: Presunto incumplimiento por detencidn de Poblaciéon Carcelaria

No | Fecha Exp Etapa del Investigado | Entidad del
No proceso investigado

4 |1 05/12/2023 | 420- Remitido a Gerente Transcaribe
23 Juzgamiento generdadl

Hechos: Presunta celebracion de contrato de prestacidon de servicios

CASO RELEVANTE:

Formulaciéon de Pliego de Cargo Exp: 420-2022: los hechos
disciplinariamente relevantes, se encuentran en que presuntamente, la
GERENTE GENERAL de Transcaribe presuntamente celebré contrato de
prestacion de servicios No. TC-SO-001-2023 para el "RECAUDO, GESTION Y
CONTROL DE FLOTA E INFORMACION AL USUARIO DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MASIVO (SITM). DE PASAJEROS DEL DISTRITO DE CARTAGENA
DE INDIAS - TRANSCARIBE S.A." con la sociedad SONDA S.A. identificada con
Nit. 200.911.409-2 con desconocimiento de |0s principios y modalidades de
contratacion designados en la Ley 80 de 1993. - Que presuntamente este
proceso de confratacion la enfidad NO tuvo aprobacion de vigencias
futuras que les permitieran comprometer el presupuesto publico en periodos
superiores a los permitidos, sin autorizacion de la autoridad correspondiente
(Junta Directiva), con violacion al principio de anualidad y a lo establecido
en las leyes vigentes de contratacion y de manejo de presupuesto publico.
- Que presuntamente este proceso de contratacion tuvo un certificado de
disponibilidad presupuestal que excedid las cuantias de contratacion
permitidas para la entidad.

Formulacion de Pliego de Cargo Exp: 315-2022: Director del Establecimiento
Publico EPA Cartagena - (para la época de los hechos):

“Presuntamente haber sido omisivo en aplicacion de normas ambientales
citadas Ley 768 de 2002, Art. 16; Acuerdo 003 de 2003 numerales 3-b-q, y 3-
b-16, Decreto 3930 de 2010 - art. 4, entre ofras, de estricto cumplimiento,
entre otras de estricto cumplimiento, en relacién con la problemdtica
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ambiental surgida en el espacio publico zona de baja mar — Cano de Juan
Angola”

El Inspector de Policia de Unidad Comunera de Gobierno No. 2 de la
Localidad No 1 - (para la época de los hechos).

“Presuntamente en cuanto a su responsabilidad en el ejercicio de la accion
de Policia en la recuperacion de los espacios o bienes publicos en el sector,
distintos de los de baja mar, presuntamente ocupados por particulares”

El alcalde de la Localidad No.1 Histérica y del Caribe Norte, para la época
de los hechos — (para la época de los hechos).

“En cuanto a su presunta responsabilidad por la omision administrativa en la
recuperacion de los bienes de bajamar en el sector, presuntamente
ocupados por particulares”

Revisiones aleatorias a contratos del SECOP: Liderar la lucha contra la
corrupcion en el distrito de Cartagena realizando revisiones a la
contratacion estatal efectuadas por el Distrito. (23) y 9 procesos disciplinarios
donde se ejercen revisiones a la confratacion estatal realizadas en el Distrito
de Cartagena.

Delegada para la Vigilancia a la Conducta Oficial; correspondiente al
periodo del 01 de marzo de 2024 al 28 de febrero de 2025, refleja un
compromiso constante con la fransparencia.- y.la eficiencia de esta
delegada, a fravés de la implementacion de estrategias efectivas, se ha
logrado una significativa descongestion de expedientes, evitando el
vencimiento de los términos legales y optimizando la gestion de los procesos
disciplinarios; estos avances no solo demuestran la celeridad procesal, sino
también la integridad y transparencia en la administracion publica.

Lo anterior conlleva a que esta delegada asuma investigaciones que
generen impacto en la ciudadania cartagenera.

Ademds, las decisiones de fondo tomadas en 74 procesos, con 70
archivados y 4 formulaciones de pliegos de cargo, han permitido que la
oficina sea mds eficaz en la realizacion de los procesos, la sistematizacion y
el control de los trdmites, asi como las revisiones aleatorias a contratos del
SECOP, han sido fundamentales para Liderar la lucha contra la corrupcion
en el Distrito de Cartagena.

3.15 GESTION DEL CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
En lo que respecta ala gestion del control interno disciplinario se detallan las

actividades adelantadas, conforme lo que establece C.G.D (LA LEY 1952
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DEL 2019, MODIFICADA POR LA 2094 DEL 2021). La cual tfiene como objetivo
adelantar actuaciones disciplinarias por la ejecucidon de  los
comportamientos constitutivos de faltas disciplinaria de los servidores
publicos y/o funcionarios, ex funcionarios y contratista (como excepcion de
acuverdo a las funciones que estos desarrollen) dentro de la Personeria
Distrital de Cartagena, a través de la aplicacion de las normas sustanciales
y procesales vigentes, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
deberes funcionalesy proteger la funciéon publica en el interior de la entfidad.

Durante este periodo se realizaron treinta y fres (33) actividades de gestion
documental, como notificaciones, comunicaciones y demds remisiones de
documentos de relevancia en los framites propios de esta oficina.

Se realizé una (1) visita a la URlI de Canapote, para la recepcion de un
testimonio dentro de un proceso disciplinario externo, y de recaudo de
material probatorio, actividades que sirven de impulso de los procesos
disciplinarios externos que adelanta esta delegada.

PROCESOS EXTERNOS: En el periodo comprendido del 01 de Marzo del 2024
al 28 de febrero del 2025, esta profirid un fallo sancionatorio externo, el cual
fue apelado y en virtud-del procedimiento se remitié al superior para que
resuelva el recurso

Fallo de | 1 094-2021 22-01- /| Sancionatorio | Remitido por
primera 2025 competencia
instancia

PROCESOS INTERNOS: En el periodo comprendido del 01 de enero a 30 marzo
de 2024, esta delegada le dio apertura a 3 procesos disciplinarios internos
en etapa de investigacion, los cuales se encuentran debidamente
registrados y actualizados en la plataforma SIAP.

032-2024 19 DE ENERO INDAGACION
PREVIA

033-2024 12 DE MARZO INVESTIGACION

034/2024 19 DE MARZO INDAGACION
PREVIA
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De igual, forma esta delegada realizo 7 remisiones por competencia a razon
de continuidad de gestion y/o destino final conforme la solicitud presentada
ante este despacho. Se realizaron 49 solicitudes y/o requerimientos, en
gestion impulso procesal a los procesos disciplinarios Internos en Etapa de
Instruccion y procesos disciplinarios externos en etapa de juzgamiento.

Etica y transparencia: Se desarrollaron campaias de sensibilizacion y
capacitacion sobre ética publica dirigidas a servidores publicos vy
ciudadanos para promover una cultura de integridad y cumplimiento de
deberes dentro de la administracion publica, involucrando activamente a
la ciudadania en la vigilancia y denuncia de posibles faltas disciplinarias

- Capacitacioén a los rectores de las Instituciones Educativas del Distrito
en temas de estatuto anticorrupcion y coédigo general disciplinario,
readlizada el dia 18 de octubre de 2024 a las 10:00 Am en las
instalaciones de la personeria distrital.

- Capacitacién a los funcionarios del departamento administrativo de
fransito y transporte DATT, en temas de estatuto anticorrupcién vy
codigo general ~disciplinario, -esta actividad se realizd6 el 17 de
diciembre del ano2024 en las Instalaciones del DATT CARTAGENA.

- En Busca de la Excelencia con el apoyo de la oficina de talento
humano, se redlizaron campanas para fomentar una cultura
organizacional basada en la ética, transparencia, y el compromiso
social, promoviendo las prdcticas de los valores dentro de la
personeria distrital de Cartagena de Indias, durante los dias 18, 23y 25
de abril de 2024.
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3.16 GESTION JURIDICA

El drea de gestion juridica de la Personeria tiene como mision formular,
adoptar, ejecutar, liderar, dirigir, coordinar, orientar y evaluar las politicas de
gestion juridica y de prevencion del dano antijuridico para la defensa de los
infereses de la Personeria Distrital de Carfagena de Indias. Ademads, se
constifuye como el ente rector de todos los asuntos juridicos de este
Ministerio Publico, con el objetivo de: Formular, orientar y coordinar el drea
juridica, Definir, adoptar, coordinar y ejecutar politicas en materia de
contratacion estatal, gestion judicial, representacion judicial y extrajudicial,
y prevencion del dano antijuridico.

Cabe resaltar la competencia del drea de gestion juridica para revisar y
evaluar la legalidad de los actos administrativos expedidos por este
Ministerio PUblico.

% PROCESOS JUDICIALES

En la vigencia de 01 de marzo de 2024 al 28 de febrero de 2025, la oficina
asesora Juridicas cuenta con doce (12) procesos judiciales donde la
Personeria Distrital de Cartagena es demandada por el siguiente concepto:

Nulidad y restablecimiento del Derecho 3
Reparacioén Directa 1
Demanda Fuero Sindical 5
1
1
1
2

Demanda Ordinaria Laboral
Demanda Ejecutiva Laboral
Nulidad Simple

TOTAL 1

Se logré conseguir una tasa baja de condenas en sedes judiciales contra la
entidad, por las actuaciones procesales en el término previsto en la ley,
descrita de la siguiente manera:

CONTROVERSIAS JUDICIALES

Admitidas 3

Fallo Primera Instancia a Favor de la | 6
Personeria

Fallo Segunda Instancia a Favor de la | 1
Personeria

Desistimiento Tdcito (cotizacién pension) | 1
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Fallo en contra de Personeria (Porvenir — | 1
Pension)

TOTAL 12

% CONCEPTOS JURIDICOS

La oficina asesora juridica durante este periodo emitid un total de Cuatro
(04) Conceptos Juridicos, los cuales se relacion a continuacion:

Fecha Moftivo

Prestaciones Sociales, Vacaciones y dias Liquidados A
11/03/2024 | funcionarios de la personeria Distrital de Cartagena de Indias

22/03/2024 | Estudio de Hoja de Vida para postulacion de cargo Personero
delegado

17/04/2024 | Liquidacion y Pago de Vacaciones Proporcionales por Retiro
Definitivo del funcionario

2/05/2024 | Plan Anual de adquisicion PAA

% ACCIONES POPULARES

Debido a la gran cantidad de necesidades bdsicas insatisfechas que
afectan alos cartageneros, y ante la falta de soluciones por parte del Distrito
tras las gestiones realizadas en conjunto con las comunidades, este Ministerio
PUblico se ve obligado a acudir a la jurisdiccion contencioso-administrativa
para hacer valer los derechos de los ciudadanos y defender el interés
colectivo.

El drea juridica de la Personeria Distrital de Cartagena cuenta con una base
de datos que registra 177 acciones populares en distintas etapas procesales.
A la fecha, estas acciones se encuentran en las siguientes etapas

procesales:
| ACCIONESPOPULARESOI DEMARIO- Z8FEBRERO 2025 |
Estado No. | Porcentaje
Admitidas 31 5%
Sentencia Primera Instancia Favorable 47 30%
senfencia Segunda Instancia Favorable 49 32%
Hecho superado 23 15%
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Sentencia Primera Instancia De favorable 17 11%
Sentencia Segunda Instancia De favorable 10 7%
Total 117 100%

% ACTOS ADMINISTRATIVOS

La oficina asesora juridica desempena un papel fundamental en la
elaboracion, revision y legalizacion de los actos administrativos, asegurando
que cada uno de ellos cumpla con los requisitos legales y normativos.
Durante este periodo, la oficina llevdé a cabo un total de 377 actos
administrativos, demostrando su compromiso con la fransparencia y la
legalidad en la gestion publica.

La funciéon de la oficina juridica es esencial para garantizar que los actos
administrativos sean elaborados con precision y revisados minuciosamente,
evitando posibles errores y asegurando su validez legal. Ademdas, la oficina
se encarga de la legalizacion de estos actos, proporcionando un respaldo
juridico sélido que protege los intereses de la Personeria Distrital de
Cartagena y de la ciudadania.

% PQRSDF

En lo que respecta a la gestion de las PQRSDF (peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes, denuncias vy felicitaciones), la entidad cuenta con una
plataforma llomada SIAP,  que permite = verificar el seguimiento
correspondiente a cada funcionario y drea, asegurando que se dé el
trdmite pertinente dentro del tiempo establecido por la ley. Esto es crucial
para evitar la materializacion de un dano antijuridico que pueda afectar a
la entidad.

El resultado del estudio y seguimiento de las PQRSDF recibidas en la
Personeria Distrital de Cartagena a través de la Plataforma SIAP durante este
periodo de tiempo, asciende a un total de 2.191 casos. Este proceso no solo
garantiza la transparencia y eficiencia en la gestion de las solicitudes
ciudadanas, sino que también fortalece la confianza de la comunidad en
la capacidad de respuesta y la proteccion de sus derechos por parte de la
Personeria.

% TUTELAS

Durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2024 y el 28 de
febrero de 2025, se tramitaron respuestas a un total de 351 tutelas. De estas,
304 tutelas (86%) involucraron a la Personeria Distrital de Cartagena de
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Indias, mientras que 47 tutelas (14%) fueron interpuestas directamente contra
la entidad.

TUTELAS RECIBIDAS 01 DE MARZO 2024 - 28 FEBRERO 2025

Tutelas Vinculan a Personeria 304 86%

Tutelas contra la Personeria 47 14%

3.17 GESTION ADMINISTRATIVA PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

En la vigencia 2024-2025, la gestion administrativa brindd soportes contables,
presupuestal, de némina, tesoreria, inventarios, prepard y presentd los
Estados Financieros de la entidad, periddicamente rindidé y declard informes
de Ley y tributarios a las autoridades y entidades competentes.

Gestiond el Plan Anual de Adquisiciones a través del SECOP Il y administro
recursos por valor de $5.072.818.432 correspondiente a las transferencias del
Distrito de Cartagena; controld y ejecutd gastos de funcionamiento por
valor de $15.582.100.722

Los Estados Financieros de la Personeria de Cartagena comprenden el
estado de la actividad financiera, econdmica, social y ambiental, estado
de cambios en el patrimonio, flujo de efectivo y la situacion financiera al 31
de diciembre de 2024, con el cumplimiento del marco normativo, principios
y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion,
documentos que se encuentran disponibles en el botdn de transparencia
del sitio web oficial de la entidad.

Estados financieros al 31 de diciembre de 2024

VIGENCIA FISCAL 2024
Balance Valor (millones de pesos)
Activo total $1.475.652.352
- Corrientes $789.986.230
- No corrientes $685.666.122
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Pasivo total $1.067.514.378
- Corrientes $1.063.039.254
- No corrientes $4.475.124

Patrimonio $394.522.709

Ejecucion presupuestal al 31 de diciembre de 2024

VIGENCIA FISCAL 2024

Presupuesto Inicial Ejecutado % Ejecutado

15.591.307.424 15.582.100.722 99.,94%

Gastos de personal: 2.354.784.454 que representa el 59.9% del presupuesto de la
vigencia 2024.

VIGENCIA FISCAL 2025

Presupuesto Inicial Ejecutado % Ejecutado

16.690.336.275 $4.201.141.000 26.9%

Reintegro a la Tesoreria del distrito de Cartagena de Indias:

Resolucidbn No | 12 | Fecha Enero 20 2025

Valor: $ 15.893.632

3.18 GESTION DEL TALENTO HUMANO

El propdsito fundamental de la gestion del Talento Humano de la Personeria
es encargarse de manera eficiente de los procesos relacionados con el
ingreso, desarrollo y retiro del personal requerido por la entidad. Esto incluye
la implementacién de procedimientos relacionados con seleccidn,
capacitacion, induccidn, reinduccion, bienestar social, seguridad social, y
el sistema de seguridad vy salud en el tfrabajo, con el objetivo de satisfacer
las demandas de personal para los diversos procesos institucionales.

La poblacidon cartagenera ha experimentado un crecimiento significativo,
lo cual ha generado un aumento en la demanda de atencidn institucional
y el cumplimiento de los procesos establecidos por los organismos de
control. En este contexto, la Personeria Distrital de Cartagena ha tenido que
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adaptarse para poder brindar una respuesta eficiente y oportuna a las
necesidades de la ciudadania.

Actualmente, la Personeria Distrital de Cartagena cuenta con un total de 83
servidores pUblicos para cumplir con las diversas tareas y responsabilidades
necesarias para atender a la poblacion cartagenera. Este personal estd
distribuido en las diferentes areas, con el fin de garantizar la efectividad de
las acciones y programas institucionales.

< Rediseno Institucional y Actualizacién de Cargos:

Como parte del proceso de mejora continua y optimizacion de recursos, en
el ano 2023 se llevd a cabo un rediseno de la estructura organizacional de
la Personeria Distrital de Cartagena de Indias. En consecuencia, se
identificaron nuevos cargos dentro de la Carrera Administrativa, los cuales
fueron incorporados y actualizados en la plataforma SIMO 4 de la Comision
Nacional del Servicio Civil.

De este modo, la oferta de cargos pasé de 18 a 39, distribuidos segun las
necesidades actuales de la institucion. Este aumento en el nimero de
cargos es reflejo de un esfuerzo por mejorar los procesos institucionales y
adaptarse al crecimiento de la demanda.

En este orden de ideas y.con el fin de garantizar la transparencia y el mérito
en la seleccion de personal, el Acto Administrativo No. 429 del 30 de
diciembre de 2024 establecié el pago correspondiente a la Comision
Nacional del Servicio Civil, con el objetivo de financiar los costos asociados
al proceso de seleccidn para cubrir las vacantes definitivas y de ascenso en
la planta de personal de la Personeria Distrital de Cartagena.

Los nuevos cargos de Carrera Administrativa serdn ocupados mediante
procesos meritocrdticos, para asegurar que las vacantes se llenen con el
personal mds adecuado y capacitado. De esta forma, se confinuard
promoviendo la eficiencia y el compromiso institucional con la ciudadania.

En la actualidad estos cargos estdn siendo ofertados a través del proceso
de seleccion "Territorial 11" de la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC)
para el ano 2024, convocatoria abierta que busca proveer las vacantes de
la entidad entre ofros. Este proceso de seleccion se encuentra en la etapa
de Verificacion de Requisitos Minimos (VRM).

% Capacitaciones PIC:

Durante el ano 2024, la Oficina de Talento Humano implemento un conjunto
de capacitaciones que responden a las necesidades de formacién y
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actualizacién de los funcionarios de la entidad. Estas capacitaciones estdn
alineadas con los lineamientos establecidos por las politicas publicas, asi
como con la normatividad vigente en el dmbito laboral y administrativo. Su
objetivo principal ha sido fortalecer las competencias profesionales vy
mejorar el desempeno institucional en dreas claves como la éfica, la gestion
publica y la seguridad laboral.

Las siguientes capacitaciones se desarrollaron bajo el marco del Plan de
Institucionade  Capacitacion  (PIC), con un enfoque en temas
fundamentales para el cumplimiento de las funciones de la Personeria vy el
fortalecimiento de la administracion publica:

e Coddigo General Disciplinario: Objetivo, Actualizar a los funcionarios
sobre los principios y disposiciones contenidas en el Codigo Generall
Disciplinario, con énfasis en la responsabilidad ética y las sanciones
por conductas indebidas.

o Estatuto Anticorrupciéon - Ley 1474 de 2011: Objetivo, Brindar a los
funcionarios ' las-herramientas necesarias para la implementacion
efectiva de las politicas anticorrupcion y el cumplimiento de la Ley
1474

e Contratacién Estatal: Objetivo, Capacitar sobre el marco normativo
que regula la confratacion publica en Colombia, sus principios,
procedimientos y herramientas.

e Finanzas Plblicas y  Presupuesto: Objetivo: Fortalecer las
capacidades de los funcionarios en la administracion de recursos
publicos, con énfasis en la elaboracion, ejecucion y seguimiento del
presupuesto institucional.

e Gestion del Talento Humano: Objetivo, Desarrollar competencias en
la gestion estratégica del talenfo humano denfro de la
administracion publica, promoviendo un ambiente laboral sano y
productivo.

o Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Objetivo:
Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia de mantener un
entorno laboral seguro, saludable y cumplir con la normativa vigente
en materia de seguridad y salud laboral.

e Fundamentacion Vigilancia: objetivo, Desarrollar habilidades de
comunicaciéon y coordinaciéon entre diferentes actores involucrados
en los procesos de vigilancia (técnicos, gestores, personal de
campo). Promover el frabagjo en equipo para garantizar una
vigilancia eficaz y un manejo adecuado de |os recursos
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e Derechos humanos: Objetivo, Fortalecer las capacidades vy
conocimientos en los funcionarios en materia de derechos humanos.
Para g puedan desempenar sus funciones de manera ética.
Responsable y respetuosa con los derechos de todas las personas.

Las capacitaciones impartidas han sido esenciales para fortalecer las
competencias profesionales de los funcionarios, promoviendo el
cumplimiento de la normatividad vigente y contribuyendo al bienestar y
desarrollo integral del personal. La diversidad de temas abordados ha
permitido a la entidad contar con funcionarios mds capacitados en dreas
criticas como la ética publica, la contrataciéon estatal, la gestion financiera
y la seguridad en el trabajo. Ademds, se evidencid una mejora en el clima
laboral, producto de las iniciativas de capacitacion y formacion continua,
lo que ha impactado positivamente en la eficiencia y efectividad de la
gestion de la Personeria.
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4 CONCLUSIONES
Honorables Concejales,

Espero haber cumplido con la presentacion del informe de rendicion de
cuentas, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 9° del articulo 178
de la Ley 136 de 1994 y el numeral 3 del articulo 37 del Acuerdo Distrital
NUmero 014 del 26 de octubre de 2018, tengo el honor de presentar el
informe de rendicidn de cuentas correspondiente al periodo 2024-2025.

Logro de Objetivos Misionales: Durante el periodo del 1 de marzo de 2024 al
28 de febrero de 2025, la Personeria Distrital de Cartagena de Indias ha
alcanzado sus objetivos fundamentales de promover y proteger los
derechos humanos, supervisar la conducta de los funcionarios publicos y
salvaguardar tanto el interés colectivo como el individual.

Enfoque Integral y Multidimensional: El informe destaca una gestion
completa que incluye tanto datos cuantitativos como cualitativos,
evidenciando un enfoque amplio y diverso en la atencién a la comunidad,
la promocion de los derechos humanos, la supervision de la conducta oficial
y la protecciéon de intereses colectivos e individuales.

Transparencia en la Rendicién de Cuentas: Este informe cumple con el
objetivo de rendir cuentas al Concejo Distrital de Cartagena de Indias,
ofreciendo una descripcion minuciosa y estructurada de los procesos
misionales, administrativos, financieros y estratégicos.

Afianzamiento Institucional: Las actividades y procesos detallados en el
informe demuestran un fortalecimiento significativo de la Personeria Distrital,
evidenciando progresos en la gestion de calidad, la mejora continua, la
planificacion estratégica y la comunicacion efectiva.

Atencion Integral a Diversos Sectores: La inclusion de dreas funcionales
especificas como Derechos Humanos, Atencion a Victimas, Medio
Ambiente, Servicios Publicos, asi como asuntos de la comunidad y sujetos de
especial proteccién constitucional (infancia, adolescencia, adulto mayor,
mujer, discapacitados, LGTBIQ+, comunidades negras y raciales, etc.),
resalta la atencion integral y especializada a distintos sectores de la
comunidad, asegurando una respuesta adecuada a sus necesidades y
preocupaciones.

Compromiso con la Comunidad: La gestion de la Personeria Distrital
demuestra un sélido compromiso con la comunidad de Cartagena de
Indias, asegurando la defensa de sus derechos vy la supervision efectiva de
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las autoridades locales para promover un gobierno mas transparente y
equitativo.

Confiamos en poder continuar nuestra labor en la defensa de los derechos
de la comunidad Cartagenera.

5&@&/ o ead

ELIANA DEL CARMEN SIMANCAS TINOCO
PERSONERA DISTRITAL DE CARTAGENA
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