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¢QUE ES EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL?

El Plan Estratégico Institucional es un programa de actuacién a mediano plazo, que
consiste en describir lo que se pretende conseguir y cdmo se propone conseguirlo. Esta
programacion se plasma en un documento de consenso donde se concretan las grandes

decisiones que van a orientar la marcha hacia la gestion excelente.

OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO
Trazar un mapa de la Entidad, que sefiale los pasos para alcanzar la visidn.
Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y

resultados)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ¢POR QUE SE HACE?

e Para afirmar la organizacidon: Fomentar la vinculacidn entre los “drganos de
decisidon” y los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos.

e Para descubrir lo mejor de la organizacién: El objetivo es hacer participar a las
personas en la valoracién de las cosas que se hacen mejor, ayudando a identificar
los problemas y oportunidades.

e Aclarar ideas futuras: Muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de la
Entidad, absorben tanto que no dejan ver mas alld de mafiana. Este proceso va a
“obligar” a hacer una “pausa necesaria” para examinar como organizacién y si

verdaderamente se tiene un futuro que construir.

Pdgina 5 de 36




‘P.wm

Plan Estratégico Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena 2016 — 2020

¢éCOMO SE CONSTRUYO EL PLAN DE ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA?

La construccion del Plan estratégico Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena
“2016 — 2020”, fue un ejercicio interesante y enriquecedor, se tuvo en cuenta el
diagnéstico serio realizado por los responsables de procesos y dirigido activamente por el
Personero Distrital, en éste se analizaron las variables del contexto interno y externo, se
estructuré de manera participativa y se trazé considerando que lo contemplado en el
mismo es susceptible de cambio y mejoramiento teniendo en cuenta las dinamicas del

contexto y el marco que se avizora en el posconflicto.

Para el establecimiento de las lineas gruesas se conté con la informacién de la evaluacion
de los periodos anteriores y atendiendo a las falencias que como en toda entidad son
comunes y se convierten en insumos para acciones de mejoras, en funcién del

cumplimiento de la misidn social de la Personeria Distrital de Cartagena.

El producto es un Plan estratégico institucional planeado a cuatro afios “2016- 2020” que
responde a los requerimientos de sus funcionarios y de la sociedad cartagenera, que
espera con expectativas que sus derechos se protejan de manera seria, oportuna,
responsable y sobro todo con un compromiso, reflejado en acciones honestas y
transparentes, con una gestion efectiva de todos los que conforman la gran familia de la

personeria Distrital de Cartagena.
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1. INTRODUCCION

En el articulo 118 de la Constitucion politica de Colombia se establecié que. “El Ministerio
Publico serd ejercido por el Procurador General de la Nacidn, por el Defensor del Pueblo,
por los procuradores delegados y los agentes del Ministerio Publico, ante las autoridades

jurisdiccionales, por los Personeros Municipales y por los demds funcionarios que

determine la ley. Al Ministerio Publico corresponde la guarda y promocion de los derechos
humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes
desempefian funciones publicas.” Considerando lo anterior le corresponde a la Personeria
de Distrital de Cartagena como dérgano de control de orden constitucional, la guarda y
promocion de los derechos humanos, propender por la vigencia de un orden social
equitativo, la proteccién del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes
desempeiian funciones publicas en la ciudad de Cartagena de Indias Distrito Capital y
turistico. En ese orden de ideas las funciones esenciales de la Personeria se pueden

categorizar en cuatro dimensiones:

- Funcion de defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos
- Funcion de Veeduria y vigilancia
- Funcion de Ministerio publico

- Funcion de Vigilar la conducta oficial de los servidores publicos
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

La plataforma estratégica es la estructura conceptual sobre la cual se erige una
organizacién. Estda compuesta en esencia por: misidon, visidon, objetivos estratégicos,
valores corporativos, politicas y cddigos de ética, entre otros items, a continuacién se
describen los componentes que hacen que la Entidad cumpla su objeto social encargado

constitucionalmente:

2.1 Mision

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias Protege, Promueve y Divulga el ejercicio
pleno de los derechos Humanos, la Vigilancia de la conducta oficial y la proteccién del
interés Publico de la comunidad Cartagenera, mediante los espacios de Participacion
Ciudadana asegurando la instruccién y orientaciéon en el ejercicio de sus derechos

fundamentales y deberes ciudadanos

2.2 Vision

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias serd en el afo 2020 una entidad que
impacte de forma efectiva en la defensa de los intereses de la comunidad, construyendo
en la edificacién de una sociedad democratica, participativa, incluyente y pluralista; que le
permita tener reconocimiento local, en la guarda, promocién y divulgacién de los
derechos humanos. Su gestidn estard apoyada por personal cualificado, bajo los
lineamientos de un sistema de gestion de la calidad y apoyada en una plataforma

tecnolégica avanzada.
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2.3 Politica de calidad

La Personeria Distrital de Cartagena es una entidad orientada al mejoramiento continuo,
que se compromete dia a dia con la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios
(comunidad) a través de la prestacion de servicios de calidad, atendidos oportunamente y
con respeto a la dignidad humana, enmarcados en los parametros de ley; los cuales se
soportan en procesos Optimos, un equipo de colaboradores competentes y en

mecanismos de comunicacion efectivos.

Comprometidos con el cumplimiento de los Requisitos Legales en Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente vigentes y aplicables a nuestra Institucion,
igualmente con la prevencién de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y con
la prevencidon de la contaminacion derivados de las actividades que ejecutamos y que
ponen en riesgo el bienestar de los trabajadores, el medio ambiente, dafios a la propiedad
y partes interesadas. De esta forma evitar que se presenten accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y contaminacion al medio ambiente, buscando siempre la

eficacia del mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integral.

2.4 Naturaleza

La Personeria Distrital de Cartagena, es un ente de control encargado de ejercer las
funciones de Ministerio Publico y como tal promueve y protege los Derechos Humanos,
los cuales son los pilares fundamentales de un Estado Social de Derecho; también se
encarga de velar por el cumplimiento de la Constitucidon y la ley, vigila el ejercicio
responsable de la Administracion Municipal y la conducta oficial de los funcionarios

publicos.
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2.5 Principios y valores éticos que rigen a la personeria distrital de Cartagena

El desarrollo y prosperidad de una sociedad estd determinada por el mejor uso que haga

de sus recursos espirituales y materiales. En un marco en el que la sociedad, al igual que

su cultura esta siendo influenciada significativamente por los cambios y oportunidades
que ofrece la globalizacién, es preciso obtener de la Sociedad Cartagenera la maximizacién
de nuestras competencias espirituales, morales y de nuestros recursos, de suerte, que se
logre su inclusién en la construcciéon de una sociedad que contribuya a la formacién del
equilibrio social, desarrollo progresivo de la calidad de vida de los ciudadanos participe de
las decisiones institucionales; es por eso, que la Personeria Distrital de Cartagena, en su
reconocimiento de los valores de nuestra sociedad local, prestara los servicios a su cargo,
con el concurso de nuestros ciudadanos, formando una cultura de cohesién entre éstos y

el estado.

El cumplimiento de nuestra misidn institucional, involucra la estrategia de desarrollar una
cultura compartida con la comunidad e instituciones oficiales, la cual corresponde con los
predicados constitucionales, es asi que la Personeria Distrital Cartagena ha definido sus
principios y valores éticos institucionales, concebidos como el conjunto de creencias,
actitudes, reglas de conducta personal y organizacional que deben enmarcar y determinar
los comportamientos de los funcionarios, su forma de realizar el trabajo y de relacionarse
con los demas, en sintesis, con los que se crea la cultura organizacional presente en todo
momento, reflejandose en las acciones diarias de quienes conforman la institucion, los
valores orientadores de las interrelaciones, decisiones y practicas de |la Personeria Distrital

Cartagena.

2.5.1 Principios éticos

a) Acatar la Constitucidn Politica, leyes y demas normas.

b) La funcidn publica tiene por objeto el servicio a los ciudadanos.
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¢) Todos los ciudadanos poseen igualdad de derechos y deberes.

d) Los ciudadanos pueden y deben participar de las decisiones publicas.

e) Los bienes publicos deben ser utilizado para los fines del Estado.

2.5.2 Valores éticos

Los valores institucionales reconocidos por los funcionarios de la Personeria Distrital
Cartagena son: Solidaridad, Participacién, Honestidad, Compromiso, Responsabilidad,

Lealtad, Trabajo en Equipo y Profesionalismo

a) Responsabilidad: Cumpliremos nuestras funciones, asumiendo las consecuencias
de las acciones u omisiones.

b) Honestidad: Desempefiaremos nuestras funciones de manera honrada y actuando
con rectitud en todo momento.

¢) Compromiso: Confiabilidad en el cumplimiento de las metas propuestas
propendiendo por cumplir los propdsitos de nuestra Institucién.

d) Lealtad: Adoptamos las leyes de la Fidelidad y del honor y convertimos en nuestros
los objetivos de la Personeria Distrital Cartagena.

e) Solidaridad: Promoveremos la aplicacion de los derechos y deberes
constitucionales y legales entre los ciudadanos de manera preferente entre las
personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social.

f) Participacién: La Personeria Distrital Cartagena reconocerd y promoverd el
concurso de los ciudadanos en los asuntos publicos, asi mismo, valorara su aporte
a la construccién social.

g) Trabajo en Equipo: Todos los funcionarios de la Personeria Distrital Cartagena
desarrollaremos las labores conjuntamente, comprometiendo nuestras
capacidades y la responsabilidad mutua compartida, con el propdsito de cumplir la

mision institucional.
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h) Profesionalismo: Trabajar en equipo con calidad, servicio oportuno y una atencion

personalizada con nuestra comunidad.

2.6 Funciones especiales de la Personeria

Como Agente del Ministerio Publico:

Actuar directamente o a través de delegados suyos en los procesos civiles,
contenciosos, laborales, de familia, penales, agrarios, mineros, de policia, y en los
demas que deba intervenir por mandato de la Constitucién y de la Ley.

Intervenir en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas
cuando lo considere necesario para la defensa del orden juridico, el patrimonio
publico o los derechos y garantias fundamentales.

Defender los derechos o intereses colectivos adelantando las acciones populares

que para su proteccion se requieren.

Como Veedor del Tesoro:

Velar por el cumplimiento de los principios rectores de la contratacion
administrativa establecidos en la ley tales como: transparencia, economia,
responsabilidad, ecuacién contractual y seleccién objetiva

Velar por el cumplimiento de los objetivos del control interno establecidos en la
ley, tales como: igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales.

Realizar las visitas, inspecciones y actuaciones que estime oportunas en todas las
dependencias de la administracidn municipal para el cabal cumplimiento de sus

atribuciones en materia de tesoro publico municipal.
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Evaluar permanentemente la ejecucion de las obras publicas que se adelante en el
respectivo municipio.

Exigir informes sobre su gestidn a los servidores publicos municipales y a cualquier
persona publica o privada que administre fondos o bienes del respectivo
municipio.

Coordinar la conformacién democrdtica a solicitud de personas interesadas o
designar de oficio comisiones de veeduria ciudadana que velen por el uso
adecuado de los recursos publicos que se gasten o inviertan en la respectiva
jurisdiccion.

Solicitar cuando lo considere necesario a la Contraloria General de la Nacién o de
la Contraloria Departamental, la intervencién de las cuentas de la respectiva

entidad territorial.

Tomar las medidas necesarias, de oficio o a peticion de un nimero plural de
personas, o de veedurias ciudadanas, para evitar la utilizacién indebida de
recursos publicos con fines proselitistas.

Promover y certificar la publicacion de los acuerdos del respectivo concejo
municipal, de acuerdo con la ley.

Procurar la celebracion de los cabildos abiertos reglamentados por la ley. En ellos
presentard los informes sobre el ejercicio de sus atribuciones como veedor del

Tesoro Publico.

Como Defensor De los Derechos Humanos:

Divulgar la Constitucidn, la ley y en coordinacién con otras autoridades adelantar
programas de educacién y concientizacién sobre los derechos humanos y los
deberes fundamentales del hombre.

Recibir y tramitar quejas y reclamos sobre la violacién de los derechos civiles,

politicos y las garantias sociales.
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Solicitar de los funcionarios de la rama judicial los informes que considere
necesarios sobre los hechos que se relacionen con la violaciéon de los derechos
humanos.
Velar por los derechos humanos de las personas recluidas en los establecimientos
carcelarios, psiquiatricos, hospitalarios, ancianatos, orfelinatos y similares.
Coordinar el comité municipal de defensa, protecciéon y difusion de los derechos
humanos.

Las demds funciones que por disposicion constitucional y/o legal corresponda.

Atribuciones Especiales:

Fijar las politicas internas de la entidad y dirigir, coordinar y controlar la marcha de
la Personeria Municipal.

Nombrar y remover los funcionarios de la Personeria, darles posesién en la forma
como determina la Ley.

Rendir anualmente un informe al Concejo sobre el cumplimiento de las tareas
desarrolladas en razén a sus funciones o cuando lo estime conveniente.

Presentar proyectos de acuerdo sobre asuntos de su competencia.

Exigir a los Servidores Municipales la informacidn que requiera para el ejercicio de
sus funciones.

Solicitar la suspension de los Servidores Municipales investigados en caso de faltas
graves o cuando la permanencia del funcionario en el cargo pueda entorpecer la
investigacion, segun la Ley 734 de 2002 y sus reglamentarios.

Ordenar directamente el gasto y el pago contra el presupuesto de la Personeria,
suscribir los contratos necesarios para la adquisicion y el suministro de bienes y
servicios para el funcionamiento y servicio de la entidad y en general administrar

los bienes adscritos a esta.
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e Aplicar los sistemas y procedimientos relacionados con el funcionamiento de la
carrera administrativa en forma independiente de otros organismos del nivel
municipal y desarrollar las disposiciones legales sobre la materia.

e Suscribir y/o celebrar contratos o convenios para el normal funcionamiento de la

entidad de conformidad con la Ley 80 y sus reglamentarios.

2.7 Politicas que sostienen al Plan

La Personeria Distrital de Cartagena se compromete a dirigir su gestion, acciones y

recursos, direccionada en las siguientes politicas:

- LA DEFENSA DE TUS DERECHOS ES NUESTRO DEBER enfocada a la efectiva defensa
de los intereses de la sociedad, garantizar la guarda y promocién de los derechos
humanos y ejercer vigilancia de conducta oficial de los servidores del Distrito
Cartagena. Como valor supremo, la defensa de tus derechos irradia el conjunto de
derechos fundamentales reconocidos, los cuales encuentran en el libre desarrollo
de la personalidad su maxima expresion; por ello, las manifestaciones ideoldgicas,
politicas, culturales o sociales son parte del acervo de derechos objeto de la
proteccion del Estado y, en especial, del Ministerio Publico. En consecuencia, el
principio de la dignidad humana atiende necesariamente a la superacion de la
persona, respetando en todo momento su autonomia e identidad y las condiciones
materiales para su supervivencia; representa todo lo que en concepto de la

persona es valioso para ella.

Por ello, ademas de hacer respetar el fuero intimo de las personas, la Personeria
debe hacer respetar y buscar que se mejoren las condiciones de vida de los

habitantes de Cartagena de Indias, vigilando la conducta de los servidores publicos
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para que los servicios que les presta el Distrito atiendan las necesidades que el ser

humano requiere para su desarrollo.

PARTICIPACION CIUDADANA orientada a la participacién e inclusién de la sociedad
en aras de disefiar actividades que coadyuven a acciones de control social por
parte de la sociedad civil, ejerciendo seguimiento, verificaciéon y vigilancia,

buscando dar atencién y cobertura por igual a todos los ciudadanos.

El control ciudadano de la gestién estatal les impone a la personeria distrital
Cartagena de indias el inaplazable papel pedagdgico en aras de iniciar la tarea de
consolidar el Estado social de derecho plasmado en la Constitucidn que aun dista

mucho de la realidad social.

PRESENCIA INSTITUCIONAL. Alli donde la imagen institucional se pueda difundir en
condiciones favorables, donde la efectividad de la gestidn pueda cumplirse y se
obtenga un valor agregado en conocimiento y experiencia, debe estar la Entidad

representada en uno de sus funcionarios.

CUALIFICACION TALENTO HUMANO. La confiabilidad, la exigencia en cuanto al
conocimiento integral, las condiciones académicas, unido a una conducta social
intachable y una adaptabilidad al cambio y renovacion bajo los parametros de una
eficiente oportuna y eficaz atencién con sentido humano y social; constituira el
fundamento para la administracion del talento humano bajo controles de
evaluacidn y calidad en la prestacién del servicio. Encaminada al mejoramiento de
las competencias del talento humano de la Institucién, para hace mas efectiva la

labor de la Personeria.

Pdgina 16 de 36




‘O

‘P{nsomsnu\
Y Plan Estratégico Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena 2016 — 2020
ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL. Encaminada a interactuar con otras
Instituciones privadas, gubernamentales e internacionales para generar convenios

en las distintas dreas que tienen relacidn con las actividades de la Personeria.

LUCHA ANTICORRUPCION. Uno de los objetivos fundamentales de la Personeria
Distrital Cartagena de Indias para este cuatrienio es la Lucha contra la Corrupcion,
buscando evitar acciones u omisiones del ejercicio de la funcién publica que

atenten contra el interés de los ciudadanos.

CULTURA DE LA LEGALIDAD. La calidad en la gestion de los asuntos publicos, habla
del grado de responsabilidad, directa o indirecta, de las personas a quienes se les
ha encomendado la dificil tarea de gobernar, ya sea a empresas privadas, o, a la
sociedad a través de los cargos publicos. La corrupcion ha invadido tanto lo privado
como lo publico, esta mala costumbre se ha vuelto un delito de alto impacto en la

sociedad.

El actual desorden de la sociedad es el fruto de ese olvido, caracterizdndose por la
ausencia de los principios y valores morales, situaciéon que va en franco descenso,
esto nos permite parafrasear a Confucio, quien en el tiempo de decadencia de Ila
Sociedad China, pudo determinar que, para evitar la hecatombe de su pais, era
necesario ensefar principios que contuvieran elevados valores éticos y morales,
para lo cual, recomendd a los sefiores feudales, vivir conforme a esas normas,

sirviendo de ejemplo para la poblacion.

La Gestion Publica debe ser una forma de vida, constituyéndose en la directriz que llevara

a la sociedad a retomar lo perdido. En estos momentos en que atraviesa el Mundo, la
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corrupciéon es un elemento comun a todas las sociedades, situacién que esta exponiendo
el progreso tecnoldgico y cientifico a un grave estado de peligro. Nuestro pais no es ajeno
a este sindrome. Necesitamos que desde este centro receptor de mentes jévenes,
dispuestas a la formacién y a la creacidn de cultura, se irradie a todo el pais el fomento de

principios y valores re - constructores de nuestra sociedad.

3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En el Diagndstico Estratégico se alimentan de todas las reflexiones que se hacen en torno

a las debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas que surgen dentro y fuera de la

Entidad. Lograr identificar estos factores y prepararse para enfrentar y minimizar los

efectos negativos o utilizarlos para maximizar sus efectos, es la finalidad.

El diagndstico estratégico se divide en dos grandes diagndsticos: el diagnostico interno vy el

diagnostico externo

3.1 Analisis externo

El diagndstico externo o analisis externo o auditoria externa se orienta a precisar las
oportunidades y amenazas que afectan las capacidades o recursos fundamentales
externos con las que se puede apoyar la Institucién para enfrentar competitivamente su
medio. Esos recursos o capacidades pueden ser: Tecnoldgicos, econdmicos, geograficos,

productivos y comerciales.

Para el desarrollo de este ejercicio objetivo se tuvo en cuenta la herramienta matriz POAM
(Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio) la misma trata de calificar en qué grado
se encuentran las oportunidades y amenazas en cada uno de los recursos externos de la
Personeria Distrital de Cartagena dandole nivel de bajo medio o alto. Analiza el impacto

causado.
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Los hallazgos relevantes fueron:

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Buenas relaciones externas con e ElI presupuesto es limitado,
entidades publicas y privadas considerando que el ingreso de

dinero de la personeria esta sujeto
al aporte de la Alcaldia Distrital de

Cartagena

e Viabilizacion de propuestas del e Cambios de leyes que afecten la
orden Nacional, orientadas al operacion de las Personerias en el
fortalecimiento de la mision escenario Nacional
institucional de las Personerias.

e Beneficios sociales que ofrece la e Sijtuaciones y/o eventos politicos
entidad como resultado de Ia relacionados con nombramientos
gestion adelantada. de funcionarios

e El escenario del posconflicto, e La no puesta en marcha de un plan
garantiza la puesta en marcha de de Bienestar laboral y seguridad en
proyectos sociales que generen un el trabajo

bienestar colectivo

e El incremento de violaciones de
derechos humanos que pueden
generar cuellos de botellas en la
atencién de los casos

Fuente: Resultados del diagndstico 2016

3.2 Anadlisis interno
¢Qué es el diagnéstico interno?

El diagnostico interno o andlisis interno se orienta a precisar las Fortalezas y Debilidades
de los cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos, financieros, tecnolégicos,

misionales y de gestion.

En la Personeria Distrital de Cartagena se utilizé la herramienta administrativa “PCl” (Perfil
de capacidad Interna) que es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades
presentadas en la parte interna de la Institucion en relacién con las oportunidades y
amenazas que se presentan en el medio externo de la misma. Asi se pudo hacer un
diagndstico estratégico involucrando todas las categorias de capacidad que contiene la

Personeria Distrital de Cartagena sobre la que influyen los factores de una forma u otra:
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

La mayoria de funcionarios de la
Personeria tienen sentido de
pertenencia y compromiso con la
funcion social que desempeian

Infraestructura fisica actual genera
dificultades para la prestacién de
los servicios, el espacio es muy
reducido considerando el volumen
de usuarios

Interés del Personero Distrital de
Cartagena para mejorar la imagen
gue proyecta como Institucion
social

El archivo documental debe
mejorarse considerando los
lineamientos de la normatividad
vigente que aplica

Conocimiento 'y competencias
laborales de los funcionarios de
la Entidad

Es necesario que se revisen
detalladamente los indicadores de
gestion definidos por los
responsables de los procesos

Excelente relaciones de la
comunidad con el Personero
Distrital de Cartagena, esto
garantiza un clima de confianza,
gque genera la prestacion de
servicios de manera efectiva

La infraestructura tecnoldgica no
estd actualizada considerando los
requerimientos del contexto en
cuanto a la atencion de los
servicios

La puesta en marcha del proyecto
de certificar bajo la norma NTCGP
1000:2009 a la Personeria Distrital
de Cartagena, situacion que
garantiza la estructura de sus
procesos en funcién de la eficacia,
eficiencia y efectividad, lo anterior
da paso a que se mejora le
satisfaccion de los usuarios

Dificultades para la comunicacion
interna y el trabajo en equipo.

Levantamiento de la informacién
en cuanto a manuales de procesos
y procedimientos, lo anterior
garantiza la estandarizacién de las
operaciones internas,
deshabilitando de esa manera
actos improvisados en la ejecucion
de tareas

No se cuenta con adecuados
sistemas de informacion

Cumplimento con los

Aunque existe un Plan de
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requerimientos del  Gobierno Comunicacién es necesario que se
Nacional, Actualizacion del Modelo revise su contextualizacion
Estdndar de Control Interno-MECI,
Implementacidn del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

e Estructura de un Sistema de e No implementacién del Programa
Control Interno acorde con las obligatorio de Gobierno en linea

necesidades de la Personeria
Distrital de Cartagena

e No implementacion de la Estrategia
del Gobierno de Sistema de
Planeacién y Gestidn

e Débil cultura para el reporte de
informacién en cuanto a Ila
medicion de la gestidn

e Plan de capacitacion desajustado a
los requerimientos de la Entidad

e Aunque existe un Plan de Bienestar
Institucional, no existe seguimiento
al mismo

e Desarticulacion parcial de algunos
planes de accién de procesos con el
Plan de Accién Institucional

e Solo se utiliza el mecanismo de
Evaluacion de desempeiio
propuesto por la CNSC a los
funcionarios de planta, a otros que
relacionados “contratistas” con la
prestacion de servicios misionales,
administrativos, de apoyo entre
otros, no se aplica evaluacién
objetiva alguna

Fuente: Resultados del diagndstico 2016

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico externo e interno, la disponibilidad de
recursos y las prioridades estratégicas de la administracién del Dr. William Matson Ospino,

se formulan las siguientes dreas estratégicas y objetivos estratégicos los cuales se
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presentan a través en el item 4 y en la matriz de despliegue del Plan Estratégico

Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena periodo 2016 - 2020

4. AREAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.1 AREAS ESTRATEGICAS:

a. Atencion oportuna y con calidad a la comunidad

b. Ampliacion de cobertura y Posicionamiento Institucional
c. Modernizacién Institucional

d. Gestidn transparente y efectiva

e. Posconflicto

f. Alianzas estratégicas Interinstitucionales
4.1.1 POLITICAS RECTORAS DE LAS AREAS ESTRATEGICAS:

Politica sobre la Atencion oportuna y con calidad a la comunidad

a. Prestacion de los servicios de manera efectiva en funcidon de la misién de la Personeria
Distrital de Cartagena, considerando las necesidades y expectativas de los grupos de

interés

Politica sobre la Ampliacion de cobertura y posicionamiento institucional

b. Ampliacién de cobertura en la prestacidn de los servicios bajo condiciones de calidad y

de inclusion total

Politica sobre la Modernizacion Institucional

c. Disefio de una organizaciéon de alto rendimiento acorde a las dinamicas del contexto,

con procesos eficaces, eficientes y efectivos
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Politica sobre la Gestion transparente y efectiva

d. Acciones transparentes, oportunas, responsables y éticas por parte de los funcionarios
de la Personeria Distrital de Cartagena.

Politica sobre el Posconflicto

e. Apoyo y acompaifiamiento inclusivo permanente a las victimas del conflicto armado

Politicas sobre las Alianzas estratégicas interinstitucionales

f. Convenios estratégicos que apoyen y potencialicen el quehacer misional de la

Personeria Distrital de Cartagena

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS y JUSTIFICACION

Atencion oportuna y con calidad a la comunidad

a.1. Desarrollar acciones de promocidn, proteccidn, defensa y garantia de los Derechos
Humanos a los ciudadanos del Distrito de Cartagena de Indias, principalmente a la
poblacién mas vulnerable, brindando proteccién especial a las mujeres y los hombres que
enfrentan violencia y discriminacién; la lucha contra la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, y la proteccidn de los derechos de los nifios y de las minorias;
asi mismo, reclamamos la universalidad e indivisibilidad de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, y los principios de igualdad y solidaridad de los sujetos de
especial proteccion constitucional institucional: (La Personeria Distrital de Cartagena en el
ejercicio de su funcion misional y en cumplimiento de las funciones sefialadas en el
articulo 118 de la constitucion Politica, defenderd y protegerd los derechos fundamentales

de los cartageneros.)

a.2. Vigilar la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas realizar control
preventivos: (La Personeria Distrital de Cartagena en el ejercicio de su funcion misional y
en cumplimiento de las funciones sefialadas en el articulo 118 de la constitucion Politica,

defenderd y protegerd los derechos fundamentales de los cartageneros.)

a.3. - Promover la proteccidn del interés colectivo e individual. (La Personeria Distrital de

Cartagena en el ejercicio de su funcion misional y en cumplimiento de las funciones
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sefialadas en el articulo 118 de la constitucion Politica, defenderd y protegerd los derechos

fundamentales de los cartageneros).

Ampliacion de cobertura y posicionamiento institucional

b.1. Descentralizar la prestacion del servicio llegando directamente a las comunidades y
hacer una Personeria mas accesible para la poblacién cartagenera, a través de nuevos
puntos de atencion inmediata: (Aumentar y mejorar la percepciéon ciudadana sobre
nuestra Gestién, mediante el disefio de objetivos y estrategias que permitan una mayor
cobertura de nuestros servicios y una mayor cercania con la comunidad y la efectividad en
los resultados del desarrollo de nuestros procesos y de nuestros proyectos. Es nuestra
prioridad que la atencidn suministrada por la Personeria distrital de Cartagena sea
oportuna e incluyente en todos los sentidos, el servicio debe estar al alcance de todos los

habitantes de la ciudad sin presencia alguna).

Modernizacion Institucional

c.1. Mejorar y adecuar la infraestructura fisica de la Institucién: (Con una infraestructura
fisica adecuada se dan las condiciones para el desarrollo de las funciones de los servidores
de la Entidad de manera efectiva, el ambiente laboral fisico juega un papel fundamental
para el logro de los objetivos misionales, ademas de garantizar la seguridad y comodidad a

la ciudadania cuando requiere los servicios).

c.2. Mejorar y adecuar la infraestructura tecnoldégica de la Entidad: (Con una
infraestructura tecnolégica adecuada, se garantiza que la prestacion del servicio sea
optimo y eficiente, lo anterior se logra invirtiendo en sistemas de informaciéon y en

tecnologia que permitan oportunidad en las operaciones).

c.3. Cualificar el talento humano de la Personeria: (Un talento humano capacitado es
garantia de una prestacion efectiva del servicio, los funcionarios deben tener la capacidad
de operacidn y de respuestas a las necesidades del contexto en el cual tiene injerencia la

Personeria Distrital de Cartagena).

c.4. Desarrollar un Plan de Bienestar Institucional acorde a las necesidades de la Entidad:

(El funcionario de la Personeria Distrital de Cartagena debe tener condiciones necesarias
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para desarrollar su operacién en términos satisfactorios, esas condiciones giran alrededor
del ambiente de trabajo fisico y de relaciones interpersonales, es decir, se busca un buen

clima laboral, que ayude a mejorar la productividad en las tareas que ejecutan)

c.5. Evaluar el desempeiio de los funcionarios de la personeria de manera objetiva e
imparcial: (Con una evaluacion de desempefio objetiva se obtiene el insumo para

establecer acciones de mejora en la institucion).

c.6. Desarrollar estrategias que permitan fortalecer la comunicacién interna y externa de
la Entidad: (Definir estrategias comunicacionales pertinentes en la Personeria Distrital de
Cartagena que permitan mejorar su interaccién con el contexto interno y externo,
aprovechando las oportunidades que se presentan en el medio y proyectando una imagen

de credibilidad y confianza para los grupos de interés).

Gestion transparente y efectiva

d.1. Lograr la certificacidn en calidad y mantener el Sistema integrado de Gestion de la
Personeria Distrital de Cartagena (SIGPER): (Con la puesta en marcha de los procesos de
una manera eficaz, eficiente y efectiva se busca constantemente satisfacer las necesidades

de los grupos de interés, propendiendo por un mejoramiento continuo en la entidad)

d.2. Actualizar el Modelo de Control Interno- MECI (Decreto 1599 de 2005 “por el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005”).: (Actualizando el Modelo de
Control Interno, la Personeria Distrital de Cartagena logra fortalecer la cultura del
autocontrol, autorregulacién y autogestién, que permite a la Entidad lograr resultados

coherentes con la mision encomendada legalmente).

d.3. Certificar Calidad segin la Norma NTCGP 1000:2009 (Con esta certificacion la
Personeria Distrital conseguird: Mejorar continuamente la satisfaccion de los clientes de la
organizacién, aumentando asi la fidelizaciéon de los mismos y favoreciendo a Ia
sostenibilidad de la entidad. Aumentar la credibilidad del a entidad mediante el logro de
certificados emitidos por entidades acreditadas y mejorar la eficacia y eficiencia de los
procesos de la organizacion mediante la sistematizaciéon de los mismos y estableciendo

acciones de mejora planificadas).
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d.4. Desarrollar el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Personeria
Distrital de Cartagena: (Con la actualizacidn y el seguimiento al Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano, la personeria Distrital de Cartagena busca blindarse de actos corruptos que
pongan en riesgo la defensa de los intereses particulares y colectivos de los cartageneros,
promoviendo las buenas practicas laborales en la Entidad, como estrategia efectiva que

garantiza una gestion ética, responsable y transparente).

d.4. Implementar el Gobierno en linea: (Con la puesta en marcha del gobierno en linea en
la Personeria Distrital de Cartagena se promueve la construccion de un Estado mads
eficiente, transparente y participativo, y que a su vez, preste mejores servicios con la
colaboracién de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia. Lo
anterior con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida la
poblacién y las empresas utilizando de manera dptima el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Se gestionard un aplicativo telefénico para la

Personeria con atencion las 24 horas del dia)

d.5. Rendir cuenta a la ciudadania sobre la gestion de la Entidad: (El proceso de rendicién
de cuenta es un acto responsable, obligatorio, transparente y participativo, que pretende
informar oportunamente a los grupos de interés la efectividad de la gestién en funcién de
las leyes y normas que le aplican a la Personeria, por medio de este mecanismo se pueden
derivar mejoras y/o potencializar aspectos que apunten al crecimiento de la Entidad y a la

satisfaccidon de los usuarios)

d.6. Implementar las TRD -Tablas de Retenciéon Documental del Archivo General de la
Nacion- en la Personeria Distrital de Cartagena: (Para garantizar la transparencia de la
gestion y en funcién de la lucha contra la corrupcién, la Personeria Distrital de Cartagena
propende gestionar todo el acervo documental que se ha generado y genera de su hacer
estratégico, misional, administrativo y de evaluacién, lo anterior permite controlar,
conservar, organizar y proteger los documentos publicos por considerarlos memoria de la
conducta oficial, en razén de que en las instituciones juega un papel de gran importancia,

la correcta administracion y organizacion de sus archivos)

d.7.Implememntacion del Consultorio Juridico Telefdnico (el consultorio Juridico de la
Personeria Distrital tendra como funcidn facilitar el acceso a las personas y grupos mas
vulnerables de la poblacién, propendiendo por la salvaguarda y defensa técnica de sus

derechos con una atencion personalizada y en el tiempo justo).
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d.8. Se presentara el proyecto ante el Concejo Distrital de Cartagena de Indias, para la
creacion de una Unidad de Proteccién al Consumidor (La personeria Distrital con esta
modalidad quiere ofrecer a la comunidad el servicio de reparacién o denuncia en el
manejo de informacion personal, en los servicios de telecomunicaciones, fallas en un
producto o baja calidad, incumplimiento de garantias, informacién engafiosa,
incumplimiento de incentivos ofrecidos, inconvenientes en el precio de un producto o el

pago de un servicio publico. Financiaciéon de compras, etc.

d.10.Conformar un Centro de Conciliacién (Con este centro la Personeria Distrital quiere
promover la realizacion de conciliaciones para contribuir a la solucidn pacifica, rapida y

eficaz de los conflictos presentados en la comunidad)

d.11.Asesoria Juridica en los puntos de pago de los SSPPDD (La Personeria Distrital
teniendo en cuenta todas las quejas recibidas se le hace necesario hacer presencia en
estos puntos dandole apoyo juridico a la comunidad buscando asi la defensa de sus

derechos)

d.12.Conformacion de la Unidad Permanente de Derechos Humanos 24 horas (La
personeria Distrital basandose en su lema “DEFENDER TUS DERECHOS ES NUESTRO
DEBER”, conforma esta unidad con el fin de brindar un apoyo permanente reuniendo
profesionales como abogados, psicélogos, trabajadores sociales economistas y
administradores para que cada individuo que se sienta vulnerado en sus derechos pueda

acudir y tenga un profesional competente que le asesores y apoye en su proceso)

d.13.Programa Radial de la Personeria Distrital ( Con este programa la personeria busca
tener un contacto directo informativo y receptivo con la comunidad, brindando la

informacién oportuna y directa a los ciudadanos)

Posconflicto

e.1l. Hacer acompafiamiento y brindar atencidén a las victimas del posconflicto (Ley de
victimas y restitucion de tierras La Ley 1448 de 2011): (Todas las victimas del conflicto
armado reconocidas en la Ley de Victimas tienen derecho a la reparacion integral.
Ademas, quienes han sido despojados de sus tierras o han sido obligados a abandonarlas

tienen derecho a la restitucién de las mismas. La Personeria distrital de Cartagena en
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cumplimiento de su funcién social y misional apuesta a liderar proyectos que apoyen a

mejorar la condicion de la poblacion referenciada).

Alianzas estratégicas interinstitucionales

f.1. Gestionar y desarrollar convenios interinstitucionales: (Por medio de convenios con
otras instituciones de interés se presente liderar proyectos sociales inclusivos, que
impacten positivamente a la comunidad, proyectos que ayuden a mejorar
comportamientos, modos de vida, entre otros, lo anterior puede garantizar el desarrollo
de una sociedad en un escenario de convivencia pacifica y comprometida con cambios

gue generen bienestar colectivo)

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

“El seguimiento es una funciéon que emplea el anadlisis de informacién acopiada con base
en indicadores especificos, incluidos o relacionados con los Planes estratégicos. Con este
se busca proporcionar a los actores de la participacién indicios sobre el grado de avance y
sobre el logro de los objetivos y progresos en la utilizaciéon de los recursos previamente
asignados. La evaluacidn, por su parte, busca determinar el nivel de relevancia y
satisfaccidn de los objetivos, la eficiencia de su implementacion, su efectividad, impacto y
sostenibilidad. El analisis que se genera a través del ejercicio de la evaluacidon debe
proporcionar informacién creible y util, y asimismo incorporar las lecciones que se
aprendieron tanto de parte de los beneficiarios de los procesos de implementacién, como
de quienes toman las decisiones directamente, todo ello en la mira de fortalecer la gestion

, . 1
publica”

Considerando lo citado, el plan Estratégico Institucional de la Personeria Distrital de
Cartagena definid sus actividades, indicadores y metas para poder medir la gestién en el

periodo de gobierno del Dr. William Matson Ospino “2016-2020", en la matriz relacionada

" http://www.academia.edu/5900813/Seguimiento_y_Evaluaci%C3%B3n_a_los_Planes_de_Desarrollo
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al final de este documento se relaciona la bateria de medidores los cuales se
estructuraron en coherencia con la pertinencia de los objetivos trazados

participativamente.

El responsable de la verificacién del cumplimiento del este plan, estara a cargo del
Proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica y el Asesor de Control Interno sera
encargado de hacer el seguimiento a este plan.

Este seguimiento se hara semestralmente, y para esto se utilizard la Matriz de Despliegue

del Plan Estratégico Personeria Distrital 2016-2020.
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ANEXO MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2020
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA (2016 - 2019)
Dr. William Matson Ospino (Personero Distrital)

Linea
Nombre del s Referencia del | base (De Meta producto cuatrenio (Valores absolutos) Meta resultado cuatrenio (Valores relativos)
Plan A Politica Objetivo estratégico Justificacion £Qué Actividades? ¢Quién? Responsable Indicador >
" estratégicas indicador donde
estratégico partimos)
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
- personeria 24 horas. Amplar la cobertura del servico que presta | s s | - Personera e
tion de Promocién y Proteccion lPersoneria
I eiidad 24 horas para que este no solo sea en materia de saud, [ aoreone pomeanrs | [uncnamierioles 24 e 26 horas o 1 1 1 1 100% 100% 100% 100%
Ipablicos.
Seginas Seginas Seginas Seginas
relacionadas en el | relacionadas en el | relacionadas en el | relacionadas en el
d d
Reszar vt pertocas alas EPS o P axistnts en Do (Numero de vsitas
servicio y fortalecer los Canaes e comunkcacin, aim e Derechos Humance | Numero de vistas |Visitas realizadas 100% 100% 100% 100% 100%
i e s precene, con 1 o o oo emades progamacs alas €75 - Seqinias Seqins Seqinas Seqinias
frezcan un mejor servicio a la comunidac - Sequr - - -
ofrezcan un mejor servicio a la comunidad PS)* requeridas por requeridas por requeridas por requeridas por
a P de de
- Desarrollar acciones de promacion, los usuarios los usuarios los usuarios los usuarios
lproteccion, defensay garantia de los
IDerechos Humanos de las personas del merode atonciones
Distito de Cartagena de indias, loportunas soire
principaimente ala poblacion mas ldenuncias en materia de .
\vuinerable, brindando proteccion especial a [ncumplmiento de. Seginas a las d las denuncias
las mujeres y los hombres que enfrentan § X oetacion do os servicios e 5 preerten | qus 56 MESEenn | queSe presenen | que e presenten
iolencia y disoriminacion: I neha contrala |Atraves de la prestacién de un servicio personalizado lograr materia de teria de materia de
earadantes, yla proteccion do 03 derechos [oeicanne. " ey ecspeen semanealn o Do s deruncaspo arte de o5 ctiios 0 el | st docoe | seiio sl | s do oo
lde los nifos y de las minorias; asimismo ustarios en materia de
pumdsimPs - | parachePS « | pams el S - | parncels PS -
reclamamos Ia universalidad ¢ indivisibilidad incumplmiento de s ol ol s
lde s derechos humanos y de las libertades prestacion de los senvicios
fundamentales, y los principios de igualdad y. |de salud de las IPS - EPS
olidaridad de los sujetos de especia b *100
Iproteccion constitucional institucional
(Numero de visitas ~Seginas -Seginas -Seginas
folaacas als hogares relacionadas en el | relacionadas enel | relacionadas en el | relacionadas en el
ealzar viias pericas o hogars depaso, abergues asios |Geston do Promocitn  Proteccionde (o eco Numero de  vistas reslzaces 1ot | cronoramade | conogramade | cronogamade | cronogramade | 100 100 100 1o
. Lo Ly lvistas programadas a los visitas a los hogares | visitas a los hogares | visitas a los hogares | visitas a los hogares.
K Inogares de paso) * 100 de pasos
]
S
4
? (Numero de campanas y
S Prestacion de los
g servicios de manera - Segtinlas defiicas| - Senas defndas| - Seqin s defidas| - Segi s defricas
g efectiva en funcion de la La Personeria distital de Cartagena en el jercicio de su funcién d
« ATENCION OPORTUNA | misi6n de la Personeria misional y en cumplimiento de las funciones sefialadas en el articulo Promocién o i
- ¥ campaias de sensibiizacion en temas de derechos campanas y campanas y campafias y
g ion de Pr ’
2 YCONCGALIDADALA | distrtal de Cartagens, ela X Inumaros en las localdades del Disiro de Cartagena de Unidas y [0 oo -/ omiocion Y Proteccion de Campat 100% promocién de promocion de promocion de promocion de 100% 100% 100% 100%
S CCOMUNIDAD considerando las |Constitucién Poliica, defenderé y protegeré los derechos len las instituciones educativas y fundaciones los Derechos Humanos |sensibilizaciones
3 necesidades y fundamentales de los cartageneros. jde “"Z‘:‘gz“’“‘;" en temas de derechos | temas de derechos | temas de derechos | temas de derechos
° expectativas de los ferechos humanos humanos
@ grupos de interés i en
2 \ncahdades uesanouanasw
8
H
5 (Numero de proyectos de
g lcapacitacion diigidos a
lncionarios ejecutados
sobre estatuto de
IRealizar proyectos de capactacion dirgido a los funcionarios del :2‘:‘0\:.:?3%{.;??29 royectos de
(Cédigo dnico disciplinario z‘mos PR e P
programados sobre
lestatuto de Antcorrupcion
|y codgo discipinario)
100
(Numero de visitas enlas
lque se hace control
preventivo a los
funconarosscbr s Seqinias Seqinas intas
- Vigilar la conducta oficial de quienes ealizar Control preventivo a los funcionarios del distito de e establecidas enel | establecidas enel | establecidas enel | establecidas en el
9 a [Realizar Control o a os del distito d Coordinador del Proceso de Gestion | Nur de visi nlas |Visitas realizadas 100% tablecid: ! tablecid: ! fablecida ! tablecid ! 100% 100% 100% 100%
[desempefian funciones publicas realizar |Cartagena de Indias con el fin de prevenir las faltas disciplinarios de Vigiancia a la conducta oficial e se hace control cronograma de cronograma de cronograma de. cronograma de-
lcontrol preventivos o ‘;vmnm o visitas visitas visitas visitas
[funcionarios sobre fatas
ldiscipinarias
programadas) *100
(Numero de procesos.
[Realizar los procesos disciplinarios por las faltas disciplinarias en (disciplinarios investigados |, ;g Seginlos procesos | Segin los procesos | Segin los procesos | Segan los procesos
lque incurran los funcionarios del Distrito de Cartagena ;E‘E‘Z_‘f;;ﬁ“i‘:ﬁ;’:@ . |disciplinarios 100% D q 100% 100% 100% 100%
100
(Numero de revisiones del
SECOP de la contratacion
[Revision a través del SECOP de a contratacion del Distrit de lde dstro ejecutadas / Seqin as revisiones | Seqin s revisiones | Sequn las revisiones | Segun las revisiones.
|Cartagena de Indias imero de revisiones del |<eVSIoNes 100%. programadas programadas programadas programadas 100%. 100% 100%. 100%
SECOP de la contratacion
[de distro ejecutadas
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA (2016 - 2019)
Dr. William Matson Ospino (Personero Distrital)

Linea
Nombre del Areas Referencia del | base (De Meta producto cuatrenio (Valores absolutos) Meta resultado cuatrenio (Valores relativos)
Plan 7 Politica Obietivo estratégico Justificacion £Qué Actividades? ¢Quién? Responsable Indicador A
3 estratégicas indicador | dénde
estratégico
partimos)
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
(Numero de campafas de Segin las ‘Segun las ‘Segun las. ‘Segun k
mockn establecidas en el | establecidas enel | estabecidas enel | establecidas en el
o ambiente "
- Campaita de promocion y proteccion del medio ambienie |- Codnador del proceso paala - |desarrolladas / Numero e |Campaias de 100% activa desde activa desde activadesde activadesde. 100% 100% 100% 100%
oo e e promociony promaciony promociony promociony
mbents desarolaces amtirte amtirte antirte amtierte
2
g proteccioncelnerés cokcivoe((CCoog some tems de necesiiades de | neceskiades de | necesiadesde | necesades de
2 Pretacion de o - Vigiancia aa pestacion adecuada de o5 senvicios pubios servoios pabicos |\ Lo | @sesorasdelos | asesorasdelos | asesorasdelos | asesorasdelos | oo Lo Lot Lo
g omiciaro ala comunidad INumero do asesorias usuarios sobre | usuaros sobre | usuarios sobre | usuarios sobre
2 servicios de manera - Personero delegado para los requeridas por usuarios temas de senvicios | temas de seicios | temas de senvicios | temas de servicios
g efectiva en funcién de a La Personeria distial de Cartagena en el eercico de su funcién serviios piblcos oire tema e senvicios dbicos o hiblkos hiblkos
o ATENCION OPORTUNA| mision de la Personeria oteccion misional y en cumplimiento e las funciones sefladas en ol artculo pibicos ) 100
H YCON CALIDRDALA | distraldo Caragena, |~ 10OV laproteccion dlnterés wscela
g COMUNIDAD considerando las Consttucion Poléca, defenderd.y protegerdlos derechos
5 necesidades y fundamentaes de los carageneros
s expectativas de los INumero de ciudadanos
2 arupos de interés ' lcapaciados y consiuidos
2 - Coordinador del proceso para la I a e v S S S S
2 ; ormamele para ser egin egin egin egin
5 roteccién delterés colectvoe [ o e de
K] - Capacitacion y formacién de veedurias individual ersoneria Numero ge |Promocien 100% . ot ot . 100% 100% 100% 100%
2 personero delegado parala [cucadanos que soicitan veedores. veedores veedores veedores
8 gado par jser capacitados para
) 100
|( Numero de campafias de|
sensibizacion y
lcapaciacion sobre temas .
rador eqin as Seginlas egin as
Promocidr derechos: La mujer y - Coordinador del proceso para fa |de 1a mujer y otos N establecidas enel | establecidas enel | establecidas enel | establecidas en el
- Promaocion, pr e amujer i lad: Jan d del
Jtos (géneros). la nfancia, minorias éticas, habitantes de la cae, ndividual Numero de camparias de |Camparias 100% o accion o acc de scoion o accién 100% 100% 100% 1005
lacuito mayor sensiiizacion y Lot g proceso procesode
comunidad mujery famia lde muer y iros
[géneros programadas)
100
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA (2016 - 2019)
Dr. William Matson Ospino (Personero Distrital)

Nombre del
Plan
estratégico

Areas
estratégicas

Politica

Objetivo estratégico

Justificacion

£Qué Actividades?

£Quién? Responsable

Indicador

Referencia del
indicador

Linea
base (De
dénde
partimos)

Meta producto cuatrenio (Valores absolutos)

Meta resultado cuatrenio (Valores relativos)

2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019

Defender tus derechos es nuestro deber

AMPLIACION DE
COBERTURAY
POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

Ampliacion de cobertura

en la prestacion de los
servicios bajo
condiciones
de calidad y de
de inclusion total

Descentralizar Ia prestacion del servicio
llegando directamente a las comunidades y
Inacer una Personeria mas accesible para la
[poblacion cartagenera, a través de nuevos
lbuntos de atencion inmediata.

 una mayor

‘Campafias de promocién y posicionamiento de fos servicios que.
lresta a personeria

Personero Auxdiar
Jefe de Oficina Alencién a Victmas

Dato cuantitativo:

|(Nimero de Proyectos de
|Campaiias de promocion
lv posicionamiento de los
lservicios que presta la
[personeria cjecutados
Nimero de Proyectos de
|Campaitas de promocién
lv posicionamiento de los
[servicios que presta la

100

Proyectos

100%

100% 100%

Inuesiros procesos y de nuesiros proyectos. Es nuesira prioridad que.
por

los senidos, el a

los habitantes

dela

|(Numero de puntos de.
Jatencion inmediata en
[funcionamiento en la

ciudad

Personero Audiar

]
Numero de puntos de
Jatencitn inmediata.
lprogramadas en la ciudad
|de Cartagena) *100

IPuntos de atencion
inmediata

100% 100%

(Cartagena

Dato cualitativo:

[uncionamiento

0% 100%
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA (2016 - 2019)
Dr. William Matson Ospino (Personero Distrital)

Linea
Nombre del s Referenciadel | base (De Meta producto cuatrenio (Valores absolutos) Meta resultado cuatrenio (Valores relativos)
Plan " Politica Objetivo estratégico Justificacion ¢Qué Actividades? ¢Quién? Responsable Indicador >
estratégico | eSirategicas indicador | dénde
9 partimos)
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
(Numero de proyectos de
ladecuacien y
Con una naestucur ica sdecuacse danas condicons para mentenmertode
~Mejorar y adecuar la unciones de los . o et fe
|de la Institucién el ambiente " (NGmero | aestructura fisica 0 1 1 1 1 100% 100% 100% 100%
b e loe proyectos de
, lavecuacieny
o a senicios, mantenimiento de
nfaestnuctura fsica
ldesarrolados) * 100
(1simero de proyecos de
ladecuacien y
martenimiento de
lcon 6gica adecuada, personero Disttal nfraestnucura fica
~Mejorar y adecuar lainfraestructura prestacion del senvico sea pimoy eicente, o anterior selogra | - ol (e o K R R . Lo Lot Lo o0
loportunidad en las operaciones - Director administrativo. ladecuaciony
marenimiento de
nraestnuctura fica
|desarrolados) * 100
- Segin i Pian de
(umero de capaciaciones
5 apaciaciones siitucional o "
a |desarrolladas en la ‘establecido por afio. nstitcional nstiucional nstiucional
8 o eian establecido por o | establecido por o | establecido por a0
S cuficar el talonto haman de 1a - a |- luattcar el aento - auellas que se
g Cualficar el alento humano de a el senvcio o funcionaros deben tener i capacidad de operaciony | S25191 de capactaciones perinentes e e Copactacioncs o e oes® || - uetas quese | - Aquoas quese | - Aelasquese |y, Lot oo oo
7 Personeria e respuestas alas necesidades delconteto en e cualtene orector admiistatio JPresentenPOr | presentenpor | presentenpor | presentenpor
B 1erecela Personeria st e Caragen programadas enla nomavidad leyes, normatividad | leyes, normatividad | leyes, normatividad
o Disefio de una Personeria que permitan entre otros cambios | Y5 ¥es, norm ves
8 organizacién de alto [personeradoe b e o | et aos camos | ente oos cambios | ete otos camtios
8 MODERNIZACION | rendimiento acorde alas humano disporible) *100 mision de la gueimpactenla | queimpacienla | que mpactenla
£ INSTITUCIONAL | dinamicas del contexto insttucion
8 procesos eficaces,
k3 eficientes y efectivos
0
2
5 (Cumpimiento de las
2 5 lacividades relacionadas.
) ici i u Operacién en términ
2 Desarrollar un plan de bienestar Jcondicones necesaras para desanolar su operacin en érminos Personero Distital 2 an do benesar Seqtn el Pande | - Segin el Pan de | ~Seqin el Plande | - Segin el Plan de
o linstitucional acorde a las necesidades de la N o - Plan de bienestar laboral 0 100% 100% 100% 100%
lrabejo fisico y d relaciones intrpersonales, e decir se busca un |Cumpimiento delas  labora nsiucional
tidad e, an Director adminisrativo e ias laboral aboral aboral taboral
laue cecutan len el Plan e benestar
laboral instuciona) *100
|(Numero de funcionarios
- Evaluar el los funcionarios Personero Distital e aersoneraisttal | (L
de e acciones de mejora enla - Desarnolar evaluaciones de desempefios objetivas e Canagena evawacos | Fye0 100% 5 5 5 5 100% 1009 100% 100%
imparcial instucion administa
sujeto e evaluacicn) *100
e estategias comuricacionales pertinentes en a Personera
- Desarrollar permitan meforar Dato cualativo
fortalecer oporunidades que se 1 1 1 1 1 100% 1009 100% 100%
etecivo " insiucional
e Ia Entidad : T o e s lande o elcivo lcomunicacien nstucional
|confanza para s grupos de nterés
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA (2016 - 2019)
Dr. William Matson Ospino (Personero Distrital)

Linea
Nombre del
Plan frcas Politica Objetivo estratégico Justificacién Qué Actividades? Quién? Responsable Indicador Betetenciaidel) [oassi(bs EBGICH D CECI R COCTED) REEGEED G ERETD (BT (R
D estratégicas & S indicador dénde
9 partimos)
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Personero Distital
ato cuaitativo:
Lograr y marcha delos i
emenet 1 sstema iegrado de Ceston e T et dados | GOSN I ceticacn blo a nOANTCGP 1002009 | oo Gontol o personeradsuta | Coienion o 1 1 1 1 oow | owow | e | aome
a de e o
- Responsables de procesos
I ~Personero Distital
|Sestionanc ‘e . ato cuaiativo:
- Gestionar adecuadamente el MECI 2014|2709 - Actualzacion permanente del Modelo Esténdar de Coniolnteno | - Asesor de Contolnerno, (Cumplimiento de vect 1 1 1 1 1 1009 100 100% 100%
lelementos vECI 2014
lconerentes con a mision encomendada lgamente. Responsatses do procesos
Jconetregseolacorsane gesin e pance wencienal personero Distial oo cutiative I
| Desarrollar e! Plan de atencién al ciudadano [ Ll (D defensadelos |- 6 n los Ineamientos legales al (Cumplimiento del Plan de | ;o gz
. Y anticorrupcion e la Personeria istral de. P79 9 el corpios e e - Asesor de Controlntermo ltncion al cugacanoy ooy, 1 1 1 1 1 100% 100% 100 100%
(Cartagena [amicorrupcion
2 o laboraes en a Enicad
-Responsables de procesos
3 P
e
H
8
2 rcciones wansparentes [Conta puesta en marcha del gobierno en i e a Personeria
8 unas,respon " - Personero Distital
H Gesrion - |oporunes, esponeabes i vanspaente paricia, y o e, prete meres o custie
3 TRANSPARENTE Y | Y éllcaspor partedelos | . ! - |servicios con la colaboracion de toda la sociedad mediante el et . . . .
2 spaREnT loncionarios d la |- mplementar el Gobierno en inea e s apusar o | - CeSU01aT € mpementar e gobierno e nea e a nstucion |- Diector izt fases 0 2% 250 250 250 100% 100 100 100%
8 Personeria distrital e Y Jae gobvero en inea
3 Cartag las empresas utiizando de manera optima el uso de las tecnologias - Responsables de procesos
a e l nformacicn yfa comuricacion (TC).
3
g
g 1 proceso de rendicién de cuenta es un actoresponsable, oblgaori, ato custiativo
portciei,  personero Disuital Ejercicio realizado de
- Rendic cuentaa a ciucadania sobre 0% IUPCS e Tleres a eectiid de i gestn n i e 92 | pesarolar a f roceso e reeion ese cuenta considerando ! fendciondecuenta | . R R R . oo oo oo oo
lgestion de la Enidad Imarco legal vigente lcumplendo los
mecanismo se pueden dervar mejoras ylo potencializar aspectos que Personeros delegados cumptendo
dedy linstitucionales
usuarios
lgestonar todo el acervo documenal que se ha generadoy genera de personero Distl ato cuaiativo:
- Implementar las TRD en la Personeria o "m; es"a‘egc‘f":‘m"'gf”"a‘"‘s “"'";"‘5‘:"‘““ Y “E:’a';‘““"" o  implementar  TRD conskderando s normas legals vigenes zzn""“c"r“i"ﬂ‘i':;:ﬁj" ' TRD implementadas 0 30% 30% 20% 20% 100% 100% 100% 100%
distrital de Cartagena |documentos pablicos por considerarios memoria de la conducta Secretaria General (Cartagena
lofcal,en raz6n de que en las niiuciones juega un papelde gran
importancia, a correcta adminstacien y organizacion de sus archivos|
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MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA (2016 - 2019)
Dr. William Matson Ospino (Personero Distrital)

Linea
Nombre del A Meta producto cuatrenio (Valores absolutos) Meta resultado cuatrenio (Valores relativos)
Areas . . . . . Referencia del | base (De
Plan ) Politica Objetivo estratégico Justificacién £Qué Actividades? £Quién? Responsable Indicador >
! estratégicas indicador dénde
estratégico
partimos)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
g ’
£5 |(Namero de campafias de
82 [Todas las victimas del confiicto armado reconocidas enla Ley de lsimbolizacion y asesorias
T3 fictimas tienen derecho a la reparacion integral. Ademas, quienes han relacionadas con el
s [ppoyo y acompatiamiento | _ ybrindar at o demeindo Go s s han e nioaosa abeeris roscones dsaroliads [Camptiasy
w2 inclusivo permanentea | - %" rindar atencion s termas - Desarrollar campaias de sensibilizacién y asesorias en O e aroaoas |companas - Segin las definidas| las definidas| - d d:
22 losconrucro  [netsvopermanentea | UCT LT oy devicimas o delas . La Desarolar capates desersizacony o i e oo 8o oo | Segines cefns won | owow | | e
To larmado |y restitucion de tierras La Ley 1448 de 2011)
g3  bderar proyecios que apoyen a mejora fa condicion de la poblacion lasesorias relacionades
2o (eferenciada leon el posconficto
338 programadas) *100
5
8
o
g
58
g2 Convenios estratégicos o medo de converios con ovas nstiuciones de iterés se presente (Gmero de converios
33 IaLianzas A v Jes incl p nterinstucionales. ~Seginlos ~Seginlos Segin/os Seginos
we [ESTRATEGICAS - Gestionar y desarrollr convenios lcomuridad, proyectos que ayuden a meorar comportamientos, Desarrolar converios con entidades que promuevany lados | Nimero | converios converios converios comverios
25 |wremwstirucionae|Poierdialen el avehacer o iiciones mcionde i, e ovos, o e e gaanizar el Gesarolsoriezcan s procescs misiones e 1 prsoners Personro Dt s entticonses | o oo oo oo 100%
58 st oo Cartagena. e una sociedad en i escenaio deconvencia paciicay nernsicnes Tomaicen formalcen formalcen formalcen
5z istital de Cartagena programados) *100
$8
5
8
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