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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno estd definida en la Ley 87 de 1993, como
“uno de los componentes del Sistema de Conftrol Interno, del nivel
directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los
demds conftroles, asesorando a la Alta Direccidon en la continuidad del
proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la
infroduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos”.

La Oficina de Conftrol inferno hace parte de la estructura de la entidad y
busca el logro de los mismos objetivos, aunque esta no participa en la
ejecucion de las acciones destinadas al cumplimiento de estos, tiene la
responsabilidad a fravés de una evaluacion independiente y objetiva de
proporcionarle a la entfidad la retroalimentacion y recomendaciones
necesarias para que se puedan alcanzar los objetivos propuestos, es
decir, la oficina de control interno realiza una labor evaluadora
determinando la efectividad del sistema de control de la entidad,
buscando conftribuir a la Alta Direccidén en la toma de decisiones que
orienten el accionar administrativo hacia la consecucion de los fines. El
diseno, implementacion y mantenimiento del Sistema de Confrol Interno
y la ejecucion de los confroles establecidos es una responsabilidad de los
encargados de los diferentes procesos de la entidad y no de la Oficina
de Control Interno, a la cual le corresponde desarrollar un papel
evaluador y asesor independiente en la materia.

En el marco del MECI, resalta la funcion de la Oficina de Confrol Interno,
de asesoria y evaluacion dentro de un proceso retro alimentador y de
mejoramiento continuo para la alta direccién y la lucha contra la
corrupcion; en tal senfido esta labor debe ser realizada de manera
permanente y oportuna, por cuanto el éxito de la Alta Direccidon radica
en tomar decisiones asertivas y en el fiempo indicado.

En aras de mostrar la labor realizada para la vigencia solicitada y de
manera objetiva y amplia, la oficina de control interno de la Personeria
Distrital de Cartagena, rinde cuentas de su gestion en el siguiente informe.
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OBJETIVOS DEL PROCESO

El control interno tiene como objetivo evaluar la gestion institucional y
verificar la conformidad del sistema de control interno de la personeria
Distrital de Cartagena, en forma independiente oportuna y objetiva y
generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad y el logro de los objetivos institucionales.

En desarrollo gje tales funciones, el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funciéon Publica™ establece los
roles que deben desarrollar dichas oficinas, asi:

Liderazgo estratégico

Enfoque hacia la prevencion
Evaluacion de la gestion del riesgo
Evaluacion y seguimiento

Relacion con entes externos de conftrol

ASANENRNRN

. ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU ARTICULACION CON

EL SISTEMA DE GESTION A TRAVES DEL MIPG — 7 DIMENSION CONTROL
INTERNO/MECI

El informe de gestion de la oficina de control interno de |la personeria
Distrital de Cartagena, define las actividades desarrolladas en el
marco de la séptima dimension de MIPG version 2 y en su MANUAL DE
LA 7MA DIMENSION DE MIPG CONTROL INTERNO Y LAS LINEAS DE
DEFENSA el cual fue aprobado mediante el acto administrativo 111 de
2020 “Por la cual se adopta el Manual de la 7ma Dimension de MIPG
Control Interno y las Lineas de Defensa de la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias y se dictan ofras disposiciones”

Esta actualizacion se adopta mediante el Documento Marco Generall
de MIPG, segun lineamientos establecidos en el decreto 1499 de 2017.
La nueva estructura del MECI busca una alineacién a las buenas
prdcticas de control referenciadas desde el Modelo COSO12, porla



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco componentes, a
saber:

(i) Ambiente de control, (i) Administraciéon del riesgo, (i)
Actividades de control, (iv) Informacién y comunicacion y (v)
Actividades de monitoreo.

C) DIMENSION 7
1 Linea da Defensa
Control Interno 5 oS
e | O | (Gerentes Pitibcos

L‘
"‘- : omy
— Hh
.
T AL
-y 2 '.Ar-ua. de Deforsa
. - Jefes de Plareacion
Linea Estratégica Aty
e
3 Uneo de Defensa
(Oficinas de cantrol nterme
-~
e

Peoliticas asociadas

Comtral Interno

Esta estructura estd acompanada de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea
exclusiva de las oficinas de confrol interno, de esta manera:

2. ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA INSTITUCIONAL

e Establecer Objetivos institucionales
alineados con el propodsito
fundamental, metas, estrategias de
la enfidad.
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Establecer la Politica de

ESTRATEGIC
A

-ALTA DIRECCION

-COMITE INSTITUCIONAL
DE COORDINACION DE
CONTROL INTERNO

Administracion del Riesgo.

Asumir la Responsabilidad primaria
del SClI y de la identfificacion vy
evaluacion de los cambios que
podrian tener un pacto significativo
en el mismo.

Realimentar sobre el monitoreo vy
efectividad de la gestion del riesgo y
los conftroles.

PRIMERA
LINEA

LIDERES DE PROCESQOS

Identificar y valorar los riesgos que
pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales.

Definir, aplicar y hacer seguimiento a
los controles para mitigar los riesgos
identificados alineados con las
metas y objetivos de la Personeria.
|ldentificar y controlar los riesgos
relacionados con posibles actos de
corrupcion en el ejercicio de las
funciones y el cumplimiento de los
objetivos.

SEGUNDA
LINEA

-PLANEACION
ESTRATEGICA
(Personero Auxiliar)

-COMUNICACION
ESTRATEGICA (Jefe de
Oficina de Prensa)

-LIDER GESTION
DOCUMENTAL Y
ARCHIVO (Secretaria
General)

-GESTION
ADMINISTRATIVA Y

Informar sobre la incidencia de los
riesgos en el logro de objetivos vy
evaluar si la valoraciéon del riesgo es
apropiada.

Consolidar el seguimiento de Mapa
de riesgos institucional para el
andlisis.

Evaluar que los riesgos de la entidad
sean consistentes con la presente
politica y se realice el monitoreo por
la primera linea de defensa.
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FINANCIERA (Director
Administrativo)

-GESTION JURIDICA (Jefe
de Oficina Juridica)

TERCERA
LINEA

CONTROL INTERNO

Asesorar en la metodologia para la
identificacion y administracion de los

Riesgos.
ldentificar y evaluar cambios que
podrian tener un impacto

significativo en el SCI.

Verificar la efectividad vy la
aplicacion de controles y
actividades de monitoreo vinculada
los riegos claves de la Entidad.
Alertar sobre la probabilidad de
riesgo de fraude o corrupcion en los
procesos de la Personeria Distrital de

Cartagena.

3. IMPLEMENTACION, ROLES Y FUNCIONES DEL ESQUEMA LINEA DE

DEFENSA EN LA PERSONERIA DISTRITAL

3.1 LINEA ESTRATEGICA

Esta Linea estratégica en la Entidad al ser una instancia decisoria, estard a
cargo del comité Institucional de Coordinacion de Confrol Interno, el cual
se encuentra integrado por los miembros de la alta direcciéon. De acuerdo
al articulo 3 de laresolucion 14002-19 de la Personeria Distrital de Cartagena.

Miembros del Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno

1. Personero Distrital, quien lo preside
2. Personero Auxiliar

3. Jefe de oficina Asesora de Juridica
4. Directora Administrativa

5. secretaria General
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6. Jefe de Oficina Asesora de Prensa
7. Asesora Oficina de Control Interno.

3.2

1RA. LINEA DE DEFENSA

Esta linea estd bajo la responsabilidad, principalmente, de los lideres de
Procesos, programas, procesos y proyectos y de sus equipos de trabajo.

TIPO DE RESPONSABLE PROCESO
PROCESO
Lider del proceso de Gestion de
Personero Auxiliar Direccionamiento y Planeacion Estratégica
Lider del proceso de Gestidon del Desempeno
PROCESOS y la Calidad
ESTRATEGICOS Lider Control Intferno Disciplinario
Jefe de Oficina | Lider del Proceso de Tecnologia, Informacion
Asesora de Prensa y Comunicacion
Secretaria General Lider del Proceso de Atencion inmediata a la
PROCESOS comunidad (sede principal y localidades)
MISIONALES Personero Delegado | Lider del proceso de Gestion de Vigilancia ala
conducta Oficial
GESTION DE | Personero Delegado | Lider de la P. Delegada para los derechos

PROMOCI(:)N Y
PROTECCION DE
LOS DERECHOS

humanos

Personero Delegado

Lider de la P. Delegada en lo Penal

HUMANOS

Jefe de Oficina Atencion a Victimas y Trabajo Social
GESTI;’)N DEL | Personero Delegado | Lider de la P. Delegada para la Comunidad,
INTERES Menor y Familia

COLECTIVO Y

Personero Delegado

Lider de la P. Delegada para Urbanistico,
Policivo y Medio Ambiente

Caodigo: GE-F-004
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PARTICIPACION | Personero Delegado | Lider de la P. Delegada para los Servicios
CIUDADANA Publicos
Secretaria General | Lider del Proceso de Gestion Documental y
PROCESOS DE Archivo
APOYO Jefe de Oficina | Lider del Proceso de Gestion Juridica
Juridica
Area del Talento Humano (Seguridad y salud
PROCESO DE | Asesor TH en el frabajo, Bienestar Social, Cdédigo de
APOYO Integridad,  Capacitacion,  induccion vy
reinduccion)
Nomina
Asesor Contratacion
Jefe de Oficina | Presupuesto y Contabilidad
Presupuesto
Almacenista Almacén
PROCESO  DE | Asesora Lider del Proceso del Conftrol y Seguimiento
EVALUACION
3.3 2DA. LINEA DE DEFENSA

La 2da. Linea de Defensa responde de manera directa por el aseguramiento
de la operacién; en la Personeria Distrital de Cartagena estd bajo la
responsabilidad de:

RESPONSABLE

PROCESO

Personero Auxiliar

Lider del Proceso de Gestion de
Direccionamiento vy Planeacion
Estratégica
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Director Administrativo Lider del Proceso de Gestidon
Administrativa y Financiera
Secretaria General Lider del Proceso de Gestidon
Documental y Archivo
Jefe de Oficina Juridica Lider del Proceso de Gestidon
Juridica

3.4 3RA.LINEA DE DEFENSA

Esta 3ra Linea de Defensa en la Personeria Distrital de Cartagena estd
bajo la responsabilidad de la asesora de control interno.

4. LOS INSTRUMENTOS PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL
INTERNO:

e CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO (PAg. WEB Personeria de
Cartagena, aprobado por el Comité Institucional de Confrol Interno)

e ESTATUTO DEL AUDITOR INTERNO (P&g. WEB Personeria de Cartagena,
aprobado por el Comité Institucional de Conftrol Interno)

o COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO (Res. 1402 de Enero de 2020
Personeria de Cartagena)

e PLAN INSTITUCIONAL DE AUDITORIA INTERNA (previa aprobacion del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno)

5. COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

5.1 AMBIENTE DE CONTROL

En este componente se prioriza el compromiso vy los lineamientos de la alta
direccion de la entidad, realizando seguimiento a los valores y principios de
los servidores puUblicos en el ejercicio de sus competencias y de la gestion

10
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institucional, esto se realiza a fravés de los comités realizados al interior de
la entidad.

La alta direccion y el Comité Institucional de Conftrol Interno de manera
articulada ha definido lineamientos para la gestion del riesgo y la politica
para administrarlos, estatuto de auditoria, Plan Anticorrupcion, se encarga
de aprobar el plan anual de auditoria interna presentado por este proceso
de control interno y su retroalimentacion a través del informe de auditoria.

Se realizd la revision del plan anticorrupcién, asi como de sus seguimientos y
evidencias, y estos fueron publicados en la pdgina web institucional en
cumplimiento al estatuto anticorrupcion.

Se redalizd la reunidon del comité institucional de control interno, donde se
presentaron los informes correspondientes al periodo: Informes de Auditoria
Interna, Seguimiento PAAC, informe de Austeridad del gasto, Informe de
control interno Contable, informes de gestion por procesos, planes de
mejoramiento por procesos auditados.

Desde el proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica de
actualizaron:
1. Plan Estratégico Institucional 2020-2024 “Personeria Somos
todos” socializado con los funcionarios de la enfidad a fravés
de procedimiento de induccidn y reinduccion 2020
2. Plan de accién Institucional infegrado en cumplimiento del
decreto 612 de 2018, desde la oficina de control Interno Se
realizé el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2020 del
plan de accidon institucional, verificando su cumplimento con
sus respectivas evidencias.

Desde la personeria Auxiliar se encuentra definida la primera instancia en
materia de control interno disciplinario para el fratamiento al incumplimiento
de las normas y conducta y ética.

11
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Gestion de la Oficina de Control Interno: realizd Ia revision a los planes de
accion por procesos, realizando ajustes y recomendaciones para el
cumplimiento de las metas propuestas y se realizd acompanamiento,
asesoria y capacitacion asesoria del diligenciamiento y actualizacion de la
matriz del plan de accion operativo para proyectar la planeacion del 2021.

Evidencia de charla

Evidencias de participacion virtual

PLANEACION INSTITUCIONAL

v * Plan Estrategico Institucional

* Plan Accién Institucional Anual
Integrado

* Plan de Accién Operativo por Proceso

proyectar la planeaciéon del 2021. Tabla 5

Evidencias del dia miércoles 3 de diciem
diligenciamiento y actualizacion de la matriz del plan de accion operativo para

bre 2020 capacitacion asesoria del

12
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Evidencias de participacion virtual

Paty Aranza

>

4 o Em

Informacion de la llama

Paty Aranza

Rita Lopez Orozco

SANDRA MARCELA ARAUJO...

Sandy Lian

Yadira Villarreal lorduy

Paty Aranza

Desde el area de Talento humano:

Gracias a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno el drea de
Talento Humano ajustd su Plan Estratégico vy los planes de capacitacion con
el fin de enfocar de mejor forma sus acciones para el desarrollo de sus

funciones.

13
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El drea de Talento Humano realizd la evaluacion de desempeno de los
servidores publicos que se encuentran escalonado en carrera
administrativa.

Desde la oficina de Control Interno se elaboré el Codigo de Integridad
Institucional orientar las actuaciones de los servidores publicos y contratistas
de la entidad de acuerdo a las directrices del Departamento de Funciéon
PUblica, asi mismo a fravés del proceso de induccion y reinduccion realizd
la socializacion del Cédigo a todos los funcionarios de la entidad, se verificd
gue se hiciera un plan de frabajo para la implementacion y apropiacion de
este codigo y se ejecutaran las actividades alli contempladas.

5.2 ADMINISTRACION DEL RIESGO

Enla vigencia 2020 desde el proceso de Confrol Interno, se formuld la politica
de administracion de riesgo de la enfidad de acuerdo lo sugerido por la
“Guia para la Administracion del Riesgo y el diseno de controles en
entidades publicas” de la Funcion PUblica expedida en octubre de 2018 y
se presentod para su aprobacion al comité institucional del sistema de control
inferno de la Personeria Distrital de Cartagena.

Durante la vigencia 2020 se realizaron seguimientos a fravés de las Auditorias
en cumplimiento al Plan de Auditoria Interna Basada en Riesgos 2020. De los
procesos auditados, se pudo observar que la mayoria de los lideres tuvieron
dificultades ala hora de identificar y administrar sus riesgos, pero a fravés de
los planes de mejoramiento suscritos con la oficina de Control Interno,
pudimos ajustar los mapas de riesgos por proceso, y con las capacitaciones
realizadas, asesoria, acompanamiento y mesas de frabajo se logrdé que la
primera linea de defensa lograran administrar sus riesgos y disenar e
identificar los controles que mitiguen el impacto de estos.

Al cierre de la vigencia 2020, se realizé por parte de la oficina de conftrol
inferno el seguimiento y la evaluacion de los riesgos, riesgos de corrupcion y
la eficiencia de los controles identificados.

14




‘;EBS?QNEB!A |

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Caodigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 3

FORMATO INFORME DE
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO

Fecha de
aprobacion:
04/09/2020

N

Matriz de Riesgos Institucional 2020

Seguimientos:
| N i e i
- e -:-:f::.;; - a‘:__A':__E"::' =E =T .—..:—.::,:

15




‘ ;E.F!,,SQN,EBJA l

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Caodigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 3
FORMATO INFORME DE ZS?:Sacién' de
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | (500700

16




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA | Codigo: GE-F-004

GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO | Version: 3

FORMATO INFORME DE ng:t?acién_ de
AUDITORIA/EVALUACION O SEGUIMIENTO | (500700

Informe del Seguimiento a los Riesgos y sus controles.

Capacitacion virtual a Servidores PUblicos y contratistas de la entidad, a
través de plataforma Meet sobre la Importancia de la identificacion de los
resgos

Evidencias Evidencias de participacion

ks X (B Mee @ x 0 (1w x | iy “ConaconmsComtatimz. % | 4 - a8 X 2P

=t *0 C @ meetgoogiecor .t 2@

)
T

osooeeea,»; g
#%
©eo0co0coseoce

2pm
@wrobmoaw 00 & L Wpm
wralmew it M

Desde la Oficina de conftrol Interno de Ia Personeria Distrital, feniendo en
cuenta la actualizacion que tuvo la “Guia para la administracion del riesgo
y el diseno de controles en entidades publicas.” V5 Diciembre 2020, elabord
el MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGOS Y EL DISENO DE
CONTROLES de la entfidad y actualizamos la matriz para facilitar a los lideres
de los proceso jra linea de Defensa la administracion de los riesgos y el
diseno de controles que permitan mitigar la materializacion de los riesgos.
Esta fue aprobada por el comité Institucional de Control Interno y se espera
que sea aplicada en el primer frimestre de la vigencia 2021.

Se realizaron y publicaron los tres seguimiento al PAAC de la vigencia 2020,
donde podemos verificar la ejecucion de las acciones previstas a
desarrollar; compardndolo con las evidencias presentadas. Lo cual puede
ser verificado en el siguiente link
http://www.siapctg.com.co/Modulos/Parametrizacion/documentos web/P
LANEACION/PLAN_ANTICORRUPCION
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5.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

En este componente la Personeria Distrital de Cartagena, se encuenfra en
la revision y actualizacidon de la caracterizacion e implementacion y de
procesos y procedimientos de la Enfidad. La oficina asesora de control
interno brinda apoyo y asesoria permanente a las dependencias para la
formulaciéon y seguimiento de los planes, y proyectos con el fin de lograr las
metas trazadas.

5.3.1 FOMENTO A LA CULTURA DEL CONTROL

Con el objeto de capacitar a todos los funcionarios de la personeria y
contratistas sobre el control personal e institucional verificando la
apropiacion de los conceptos de conftrol, autocontrol y autoevaluacion y
los roles de la oficina de conftrol interno ademds de la importancia de la
identificacion de los riesgos y la actualizacién de los formatos establecidos
en la entidad, la Oficina de Conftrol Interno realizdé actividades, programo
mesas de frabajo, en coordinacion con el proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeaciéon, en conjunto con los lideres de 1ra Linea de
Defensa y 2da Linea de Defensa en la asesoria del diligenciamiento y
actualizacion de la matriz del plan de accidén operativo para proyectar la
planeacion del 2021, se readlizaron capacitaciones, asesorias vy
acompanamientos para la actuadlizacion de normogramas y
procedimientos a los servidores publicos y contratistas de la entidad como
mecanismo de contfrol encaminados a asegurar el cumplimiento de las
normas, leyes y las regulaciones, la eficacia y eficiencia operacional de la
entidad y la correccidn oportuna de las deficiencias.
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Video post de invitacién a capacitacion
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La asesora de la oficina de control interno, sugirid hacer nuevamente le
diagndstico de MIPG a los procesos, con el fin de establecer su estado
actual y asi seguir con la implementacion del modelo de manera efectiva

El equipo de trabajo de la oficina de confrol interno asesoro a los
coordinadores de proceso en la elaboracion de los planes de mejoramiento
generados de los resultados de las auditorias realizadas en aras de subsanar
las observaciones resultadas de la auditoria.

5.2 INFORMACION Y COMUNICACION

En este componente, a entidad verifica que las politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de
datos cumplan con la necesidad de divulgar resultados, de mostrar mejoras
en la gestion administrativa.

La personeria Distrital de Cartagena cuenta con un proceso de estratégico
de gestion de la comunicaciéon, cuyo lider hace parte del comité
institucional de coordinacidon de control interno quien es el responsable de
asegurar que dentro de los procesos de informacion y comunicaciéon interna
y externas se establezcan mecanismos claros de comunicacion.

Con respecto a la comunicacion externa de la entidad y dando
cumplimiento al principio constitucional de publicidad y transparencia,
Decreto 612 de 2018, que tiene como propdsito contactar, difundir y
transmitir informacion de calidad a sus grupos de valor, la personeria ha
venido haciendo uso de los medios que se describen a contfinuacion:

https://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/transparenc
ia/planeacion

Se actualizo los activos de la informacidén y indice de Informacion reservada
y Clasificada en la pdgina web de lo entfidad-
hitp://www.siapctg.com.co/Modulos/transparencia_pweb/archivos/Registr
o_de_Inventarios de la_Informacion_V1.pdf

http://www.siapctg.com.co/Modulos/transparencia_pweb/archivos/Indice
de Informacion reservada v clasificada.pdf
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se encuenfran publicadas los informes de gestion institucional
http://www.siapctg.com.co/Modulos/Parametrizacion/documentos web i
nformes_gestion_informes_gestion.php

Con el fin de darle confinuidad a la prestacion del servicio y brindar atencion
de manera accesible en tiempos de covid 19 a fravés de la Pagina WEB
https://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/ link ATENCION AL
CIUDADANO - hdagalo usted mismo
https://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/atencion-al-
ciudadano/tramitelo-usted-mismo  PQR. También el link “framitelo usted
mismo"” donde se encuentran las definiciones y los formatos para que el
usuario pueda realizar sus tfrdmites como:

IMICIO  LAENTIDAD  INFORMACHIN GENERAL  ATEMCION AL CIUDADAMD — TRAMEPARENCIA
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Hegak Aqu
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Bamisksirtve, Espacic pUGHCD, pelimanic cukhurel, segurited ¥ salcbritad CObICH, SEnicls DODICDS, mrsUTidCnES ¥ LSoenos, line COmpetenCls ECndmice,
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1. Derecho de Peticidon ante empresa de Servicios PUblicos

2. Recursos de reposicién en subsidio de apelacion ante empresas de
servicios publicos domiciliarios
3. Recurso de queja ante empresas de servicios publicos domiciliarios
4. Reclamo derecho al consumidor
5. Incidente de desacato
6. Accion popular
7. Accion de cumplimiento
A través del LINK

hitps://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/atencion-al-
ciudadano/pars los ciudadanos radicaron sus pars y se habilitd el link para
el seguimiento, asi mismo los framites en linea como la tutela salud en lineq,
veeduria Ciudadana y exoneracion del impuesto predial.

Se realizaron mesas de frabajo con el lider de gestion de la comunicacion,
el ingeniero de sistemas para fratar temas como fortalecimiento al correo
interno de la entidad, el infranet y canales de comunicacion interna que
sirvan de plataforma en la las realizaciones de campanas institucionales.

5.3 ACTIVIDADES DE MONITOREO

Su propdsito es valorar la efectividad del control interno en la entidad
publica; eficiencia, eficacia, efectividad y economia de los procesos entre
otros, para el logro de los objetivos de la entidad. A continuaciéon, se
relacionan las acciones permanentes de monitoreo y supervision
efectuadas, que permiten valorar la efectividad del Control Interno en la
entidad.

Esto lo realizamos con el fin de detectar las desviaciones frente a las metas
planificadas y generar de manera oportuna las recomendaciones que
permitan encaminar acciones que confribuyan al mejoramiento continuo
de la entidad.
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5.3.1 AUDITORIA BASADA EN RIESGOS 2020

Actualizacion del Procedimiento de Auditoria Interna Basado en Riesgos
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Auditoria Interna Basado en Riesgos

No. ACTIVIDAD Y DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
1 |1dentificar necesidades del programa de Seguimiento
Auditoria y seguimientos Auditoria
Mapa de
aseguramiento de
2. |Elaborar mapa de aseguramiento auditoria interna
Asesor de Control |basada en
Interno riesgos

GE-F-003

Formato Plan de

3 |Elaborar programa Anual de Auditoria auditoria basado

en Riesgo
Revisar y aprobar el programa de
4 Auditoria, por parte del Comité| Comité Institucional | Acta de
Institucional de Coordinacion de Control| de Control Interno |Aprobacion
Interno
Realizar ajustes al programa, cuando| Asesor de Control GE-F-003
5 J prog ) Formato Plan de
haya lugar. Interno auditoria basado
en Riesgo
GE-F-004
Formato de
Informe de
Bubli I oA bd Asesor de Control |Auditoria
6 ublicar el programa en el pagina web de Interno
la entidad - GC-F-007
Formato de
evaluacion al
auditor
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7 | Estudiar el proceso o tema a auditar Equipo auditor tf:t'?:jfs de
GC-F-006
8 Analizar los riesgos y controles . ucional Formato de Plan
asociados al proceso a auditar Comite Institucional | de Mejoramiento
de Control Interno | Institucional
GE-F-003
Asesor de control |Formato Plan de
9 |Elaborar plan de trabajo de auditoria interno/equipo  |auditoria basado
auditor en Riesgo
Citar y llevar a cabo reunion de apertura Asesor de control | acta de apertura
10 con el proceso a auditoria interno/equipo e auditoria
P auditor interna
. : Asesor de control
11 Elaborar y enviar carta de compromiso al interno/equipo Carta de
auditado auditor Compromiso
Asesor de control Eédig(i GE'F'Og“r
12 |Desarrollar y ejecutar la auditoria interno/equipo  |intorme. de
auditor auditoria
Asesor de control Eédigo GE'F'Og“r
13 |Realizar informe preliminar de auditoria interno/equipo  [jonels g8
auditor auditoria
Cdédigo- GC-F-
007
Realizar reunion de cierre, entrega de A_sesor de co_ntrol Formato de
14 |. f limi interno/equipo evaluacion al
informe preliminar auditor auditor
Codigo GQ-F-020
formato de Acta
Asesor de control
15 | Ajustar informe de Auditoria Interna interno/equipo Cddigo: GQ-F-020
auditor
Asesor de control Eédigo GE-F'Og“r
16 | Entregar informe final, notificar hallazgos |  intemolequipo ~ [j70ne®s g8
auditor auditoria
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No.

ACTIVIDAD Y DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

17

Administracion del Plan de Mejoramiento
Institucional

Asesor de control
interno/equipo
auditor

Cédigo GE-F-005
Formato Plan de
Mejoramiento

5.3.2 Plan de Auditoria basado en riesgo 2020

[0
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GEETION DEL RIESGD |

Este Plan de auditoria 2020 incluia objetfivo y alcance alineado con la
planeacién estratégica de la entidad, El plan de auditoria estd basado en
los riesgos, es decir, se centfra en procesos, programas o proyectos criticos
de éxito, El plan de auditoria evidencio el total de aspectos susceptibles de
ser auditados (universo de auditoria) y priorizd los mds importantes la
vigencia 2020. El plan de auditoria especificd el tiempo en el cual se llevaria
a cabo la auditoria para el total de aspectos susceptibles de ser auditados
en la entfidad (ciclo de rotacion) e incluyd tanto las auditorias vy
seguimientos, las asesorias y acompanamientos, asi como los informes de ley
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obligatorios. Este plan de Auditoria Interna fue aprobado por el Comité
Institucional de Control Interno de acuerdo a acta suscrita por el comité.

5.5.3 RESULTADO DE LAS OBSERVACIONES POR PROCESQOS

A continuacién, se muestra la distribucion de las observaciones por procesos

auditados:
No.

PROCESO Observaciones Recomendaciones
Gestion de Direccionamiento y 8 8
Planeacién Estratégica
Gestion de Vigilancia a la 14 14
conducta oficial
Gestibn de Administrativa vy 14 14
Financiera/Talento humano
Gestion Documental y Archivo 12 12
Contratacion/SIGEP 9 9
Presupuesto 5 5
Contabilidad 7 7
Almacén 11 11

TOTAL 80

Resultado de este proceso de auditoria interna la oficina de control interno
tiene vigente un Plan de Mejoramiento Institucional el cual se encuentra
debidamente publicado en la pdgina web institucional en cumplimiento de
lo contemplado en la ley de fransparencia
http://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/fransparenci
a/conftrol/planes-de-mejoramiento
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. SEGUIMIENTOS REALIZADOS POR LA OFICINA DE CONTROL

INTERNO:

Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accidon por procesos
Seguimiento a os Indicadores de Gestidon por procesos

Seguimiento a los Riesgos

3 Seguimientos al Plan Anficorrupcion 2020

Seguimiento anual al Plan Estratégico Institucional.

Seguimientos al Plan de mejoramiento contraloria

Seguimiento a planes de Mejoramiento por proceso

Seguimientos al Pan de Accion Institucional 2020

Seguimiento al Informe de Ley de Transparencia en cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 rendido a la Procuraduria General de Naciéon por
Direccionamiento y Planeaciéon Estratégica

Seguimiento a la Presentacion de Informe de Ley de Cuofas
presentado al Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica por
el drea de Talento Humano

Seguimiento a la presentacion del informe de SOFTWARE presentado
a Direccion Nacional de Derechos de Autor

Monitoreo a la gestion institucional para que la enfidad cumpla con
lo establecido en la norma del registro, actualizaciéon de la
informacioén institucional y del talento humano en el SIGEP

INFORMES PRESENTADOS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

3 Informes de Austeridad del Gasto 2020

2 informes de Evaluacion independiente al SCI

Informe Ejecutivo de Auditoria Interna Basada en Riesgos 2020
Informes de auditoria Interna basado en riesgo por proceso 2020
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e Informe ejecutivo anual reportado en linea el Formulario Unico de
Reportes de Avance de la Gestion FURAG, a fravés del aplicativo

dispuesto por el — DAFP
e Informe de Control Interno Contable 2020

e acompanamiento y apoyo al proceso de empalme y entrega del

cargo del personero saliente a la administracion entrante
e 2Informes de PQRS 2020

Las dependencias han realizado autoevaluacion de su gestion, con
cortes semestrales, reportando los avances logrados en cumplimiento del
plan de accion trazado para la vigencia, con las respectivas evidencias
qgue den cuenta de la gestidon desarrollada. Asi mismo, se realizd la

autoevaluacion del Control Interno:

8. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

Es la medicion que se hace del control inferno en el proceso contable
de una entidad, con el propdsito de determinar la existencia de
controles y su efectividad para la prevencidon y neutralizacion del
riesgo asociado a la gestion contable, y de esta manera establecer el
grado de confianza que se le puede otorgar. Para efectos de Gestion
los jefes de las Oficinas de Control Interno tienen la responsabilidad de
evaluar permanentemente la implementacion y efectividad del
Control Interno Contable necesario para optimizar la calidad de la
informacién financiera de la entidad.

De la evaluacion realizada al grado de cumplimiento y efectividad del
conftrol interno contable de la vigencia 2020, con lo establecido en la
Resolucion 193 de 2016 expedida por la Contaduria General de la
Nacioén, esta oficina concluye que La PERSONERIA DISTRIAL DE
CARTAGENA obtuvo una calificacion de 4.8 y cumple de forma
eficiente, de acuerdo con los rangos de calificacion establecidos en
el numeral 4.1 de la resolucion. Asi mismo La PERSONERIA DISTRIAL DE
CARTAGENA ha mantenido una calificacion estable desde la vigencia
2018, la cual es adecuada y refleja que las acciones adelantadas por
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la entidad han sido efectivas para mejorar los controles del proceso
contable. Sin embargo, durante la evaluacion realizada por esta
oficina se identificaron debilidades y oportunidades de mejora que
deben ser objeto de implementacion por parte del responsable de la
gestiéon contable, y de esta manera mejorar el grado de confianza que
se le puede otorgar.

RANGOS DE CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO CONTABLE

RANGO DE CALIFICACION CALIFICACION

CUALITATIVA

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE

PUNTAJE
OBTENIDO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE INTERPRETACION

POLITICAS CONTABLES

ETAPA DE RECONOCIMIENTO

IDENTIFICACION

CLASIFICACION

REGISTRO

MEDICION INICIAL

MEDICION POSTERIOR 3,91 ADECUADO

PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS

RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTES
INTERESADAS

GESTION DEL RIESGO CONTABLE

TOTAL
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9. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de Control Interno de la Personeria Distrital de Cartagena, en este
cuatrimestre ha seguido con la mecdnica del mejoramiento continuo,
ajustadndose alos pardmetros exigidos porla Ley 87 de 1993 y los lineamientos
del MIPG.

En relacién alos 5 componentes evaluados se obtuvo el siguiente resultado:
Ambiente de control con un 92%, Evaluacion de riesgos con un 100%,
Actividades de control 94%, Informacién y comunicacion 93% y Monitoreo
del control 93%.

Fortalecimiento de la comunicacion interna/externa de la entidad (pdgina
web, redes sociales, etc.)

Campanas de autocontrol y evaluaciones de control a nivel de los procesos
de la entidad.

Publicacion y actualizacion permanente de la informacion institucional
exigida, evidenciada en la pagina web de la enfidad.

Efectividad de los mecanismos de evaluacidn, monitoreo y conftrol,
promoviendo asi el cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi
como la normatividad vigente.

RECOMEDACIONES

e Se hace necesario que la 2da linea de defensa apoye a la 1ra linea
en la gestidon de riesgo.

e Contfinuar con la actualizacion de la pdgina web de la entidad asi
como de sus plataformas SIAP y SIGPER, esto ayudara al cumplimiento
de la misidn y realizar un monitoreo eficaz.

e Se recomienda actualizar los controles y hacer los seguimientos de
acuerdo al mapa de riesgos periddicamente de acuerdo a los
cambios que se van presentando al interior de la entidad.

e Readlizar los planes de mejoramiento resultante de las revisiones y
auditorias.
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e Readlizar actividades para la implementacion y fortalecimiento de la
dimension 7 MIPG.

Personeria Distrital de Cartagena
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