ERSONERIA

DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy devechoy ey Nuestro deber

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
"DEFENDER TUS DERECHOS
ES NUESTRO DEBER"

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS 2023

CARMEN DE CARO
PERSONERA DISTRITAL



PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

Y PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
o 2023

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
“DEFENDER TUS DERECHOS ES NUESTRO DEBER”

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
DE LA PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS
2023

CARMEN ELENA DE CARO MEZA
Personera Distrital

IBIS LUZ MONTALVO OSPINO
Directora Administrativa y Financiera

“PERSONERIA SOMOS TODOS”
2020-2024

Cartagena de Indias, enero de 2023

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
Wwww.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/
http://www.personeriacartagena.gov.co/

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
2023

TABLA DE CONTENIDO

item Descripcion Pag
PRESENTACION 3
PLATAFORMA ESTRATEGICA 5
MISION 5
VISION 5
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 5
POLITICA DE CALIDAD 6
OBJETIVOS DE CALIDAD 6
NATURALEZA JURIDICA 6
PRINCIPIOS 7
1. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 8
1.1 OBJETIVOS 8
1.1.1 OBJETIVO GENERAL 8
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 8
1.2 ALCANCE 8
1.3 MISION TALENTO HUMANO 9
14 VISION TALENTO HUMANO 9
15 POLITICA DE TALENTO HUMANO 9
1.6 MARCO NORMATIVO 10
1.7 GLOSARIO 14
2. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO 17
2.1 CARACTERIZACION DE PERSONAL 19
2.2 MEDICION DEL CLIMA LABORAL 22
2.2.1 Resultados 22
2.3 RESULTADOS POR CATEGORIAS Y RECOMENDACIONES 40
2.3.1 Categoria 1: Orientacién organizacional 40
2.3.2 Categoria 2: Gestion estratégica del talento humano 40
2.3.3 Categoria 3: Estilo de Direccion 41
2.3.4 Categoria 4. Comunicacion e integracion 42
2.3.5 Categoria 5: Trabajo en Equipo 43
2.3.6 Categoria 6: Capacidad profesional 44
2.3.7 Categoria 7: Medio Ambiente Fisico 44
3. PROGRAMA DE TALENTO HUMANO 45
3.1 ESTRATEGIA DE FORMACION Y CAPACITACION 45
3.2 ESTRATEGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 46
3.3 ESTRATEGIA DE PROVISION EN EL TALENTO HUMANO 48
3.4 ESTRATEGIA DE BIENESTAR SOCIAL 49

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 2
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWW.personeriacartagena.qov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/
http://www.personeriacartagena.gov.co/

. PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
‘ PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
‘;E“ NERR 2023

NA DE INDIAS

PRESENTACION

La Personeria Distrital de Cartagena como agencia del Ministerio Publico se encuentra
encaminada en ejercer la guarda, promocion y defensa de los derechos humanos,
vigilar la conducta oficial, proteger el interés publico y contribuir a la solucién alternativa
de conflictos, generando una cultura de Paz, desarrollo sostenible con el medio
ambiente y acompafiamiento de victimas; haciendo cumplir los principios rectores de
la funcién administrativa.

Este Plan Estratégico, liderado por la Personeria Auxiliar, como coordinador del
proceso de Direccionamiento y Planeacion Estratégica, ha sido producto de una
construccion colectiva tanto de los servidores publicos de la entidad como la
comunidad en general, ha dejado como resultado unos lineamientos estratégicos que
involucra a todos los procesos de nuestra Entidad, tanto estratégicos como misionales,
de apoyo, y los de evaluacién, que incluye retos digitales y tecnoldgicos,
aprovechamiento del talento humano cualificado y que proyecta grandes componentes
para el cumplimiento de las seis lineas estratégicas formuladas como son:

- Una Personeria que atiende con Calidad a la Comunidad.
— Una Personeria como defensora de los derechos humanos.
- Una Personeria con cobertura y posicionamiento.

- Una Personeria que fortalece la funcidén preventiva y disciplinaria en la gestion
publica.

- Una Personeria defiende, protege el interés colectivo y la participacion ciudadana.

- Una Personeria que fortalece y moderniza su gestién institucional.

Como Personera Distrital para la vigencia 2020-2024, estoy enteramente
comprometida a trabajar mancomunadamente con todos nuestros grupos de interés
(Entes de control, Administracién Distrital, servidores publicos y contratistas de la
Personeria de Cartagena, proveedores, y comunidad en general) a realizar acciones
en sinergia que contribuyan a satisfacer las necesidades de todas las partes que
intervienen en nuestro quehacer misional, bajo estos parametros se presenta el Plan
Estratégico “Personeria somos Todos” .

Segun el Plan Estratégico Institucional de la Personeria Distrital de Cartagena, se
plantea una “modernizacién administrativa®, que permita que entidad cuente con una
planta de personal y recursos fisicos, tecnolégicos y econdmicos necesarios para
atender los diferentes retos en el alcance de sus objetivos.
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Fortalecer los mecanismos que permitan la identificacion, medicion, control y
mitigacion de los riesgos que surjan en la ejecucion de actividades propias de los
procesos internos de la entidad y asi mismo de las acciones externas que
comprometan la autonomia y sostenibilidad de la entidad.

Prestar un servicio destinado a satisfacer las necesidades del interés colectivo,
mejorar continuamente la eficacia, la eficiencia y la efectividad de los procesos, asi
como el Sistema Integrado de Gestion de Calidad en la entidad, para brindar un
servicio con calidad humana, con vocacion de servicio y la debida asesoria dentro de
un marco individual y de justicia social.

El presente Plan Estratégico del Talento Humano -PETH- de la Personeria Distrital de
Cartagena esté orientado a dar cumplimiento a la dimensién del talento humano a
través de la implementacién de sus politicas de gestion y desempefio en los objetivos
de la linea estratégica “Una Personeria que fortalece y moderniza su gestion
institucional”, apoyado en el programa de talento humano “UNA PERSONERIA CON
UN CLIMA LABORAL SALUDABLE” conformado por las siguientes estrategias:

PROGRAMA DE TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

FORMACION Y UNA PERSONERIA CON UN PREVISION DEL
CAPACITACION CLIMA LABORAL SALUDABLE TALENTO HUMANO

t

BIENESTAR SOCIAL
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

La Personeria de Cartagena ejerciendo como Ministerio Publico promueve vy vigila el
cumplimento de los derechos humanos; ejerce vigilancia administrativa sobre quienes
desempeiian funciones publicas, atiende y apoya en forma permanente y
personalizada los requerimientos de la comunidad, con criterios de compromiso social,
equidad, oportunidad, efectividad y mejoramiento continuo; velando por el crecimiento
integral de sus servidores y la preservacion del medio ambiente.

VISION

La Personeria Distrital de Cartagena sera para el afio 2024 una Institucidon que genere
confianza y credibilidad como garantes de los derechos humanos y especial vigilancia
a la gestion publica articulada con la coadyuvancia de la ciudadania, actuando bajo los
principios de autonomia, eficiencia y transparencia con el fin de mejorar continuamente
todos sus procesos, bajo los lineamientos de un sistema de gestion de la calidad
contando con un personal cualificado y apoyada en una plataforma tecnolégica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

— Objetivo 1. Promover actividades de promocién, prevencion, proteccion y
concientizacién sobre los Derechos Humanos.

— Objetivo 2. Fortalecer la atencién al ciudadano de manera permanente con el fin
de generar confiabilidad en la prestacion de los servicios de la entidad.

— Objetivo 3. Prestar servicios de asistencia y asesoria juridica bajo criterios de
calidad oportunidad y calidez humana.

— Objetivo_4. Activar mecanismos eficaces que permitan realizar seguimiento,
evaluacion y vigilancia a los programas de la Administracion Distrital y al
comportamiento de los servidores publicos.

— Objetivo 5. Sensibilizar y promover el conocimiento, el respeto, la preservacion de
los Derechos, el cumplimiento de los deberes y el correcto actuar de los servidores
publicos a través de acciones preventivas, asi como el ejercicio de un control
disciplinario eficiente y eficaz.

— Objetivo 6. Disefiar, implementar y consolidar la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, para una gestion institucional, eficiente y eficaz que brinde
orientacion oportuna a los usuarios y acerquen a la entidad con la comunidad.
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— Objetivo 7. Disefiar e implementar una gestion del talento humano destinada a
elevar el nivel de formacion competencias, sentido de pertenencia y crecimiento
personal de los servidores publicos de la ciudad.

— Objetivo 8. Implementar una estrategia de lucha contra la corrupcion mediante la
sociabilizacion de los funcionarios, participacion ciudadana, el acceso a la
informacion publica y la rendicion de cuentas.

— Objetivo 9. Promover una cultura de calidad, buen servicio y mejora continua en
los procesos institucionales dentro del marco de los estandares internacionales y
la normativa vigente.

POLITICA DE CALIDAD

La Personeria Distrital de Cartagena se compromete a orientar la gestion que realiza
hacia la comunidad, promoviendo, protegiendo, orientando y defendiendo los
Derechos Constitucionales y Legales de los ciudadanos y prestar vigilancia a las
actuaciones de los Servidores Publicos; Implementando y manteniendo un sistema de
gestién de la calidad que mejore continuamente sus procesos y cuente con un talento
humano competente y amable, encargado de prestar sus servicios con calidad y
garantizando una administracion eficiente de los recursos.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Implementar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad.
— Mejorar continuamente los procesos.
— Brindar servicios con calidad y oportunidad.

— Impactar positivamente en la comunidad trabajando por la guarda y promocién de
los Derechos Humanos, la proteccién del interés publico, la vigilancia de la
conducta oficial y la solucion de conflictos.

— Evaluar y cualificar el desempefio del talento humano de la Entidad.

— Administrar eficientemente los recursos.
NATURALEZA JURIDICA

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, es un Ente de Control encargado de
ejercer las funciones de Agente del Ministerio Publico en sentido estricto y como tal
promueve y protege los Derechos Humanos, los cuales son los pilares fundamentales
de un Estado Social de Derecho; también se encarga de velar por el cumplimiento de
la Constitucion y la Ley, vigila el ejercicio responsable de la Administracion Distrital y
la conducta oficial de los funcionarios publicos.
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PRINCIPIOS

7
VCONTROL EFECTIVO: Nuestras actuaciones son efectivas y ajustadas a la
Ley, ajenas a interese politicos o parcialidades.

]
LA
(5\ I\ PREDOMINIO DEL INTERES PUBLICO: Nuestras actuaciones son garantes

e independientes por la defensa del interés publico y colectivo de los principios de la
funcién administrativa de la Constitucién y la Ley.

m PRIMERO EL CIUDADANO: Para nosotros el ciudadano es lo mas
importante, trabajamos para garantizar sus Derechos y necesidades, fomentando la
participacion ciudadana y procurando la mejora continua en nuestro que hacer.

";E * CONTROL PREVENTIVO: Nuestras acciones se priorizan y orientan
buscando prevenir errores, omisiones, irregularidades o riesgos por medio de la
capacitacion, sensibilizacion, asesoria y fortalecimiento de los sistemas de gestion y
control interno.

0000000

TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA: Facilitamos el acceso al
ciudadano a la informacion sobre las actuaciones de la administracién, de manera
permanente, completa y oportuna, utilizando un lenguaje claro y contando con un
mecanismo de rendicion de cuentas a la ciudadania sobre los procesos y resultados
de la gestion efectuada.

INTEGRIDAD EN LAS ACTUACIONES: Nos comprometemos a realizar con
transparencia nuestra labor, con el fortalecimiento de buenas practicas y realizacion
de conductas que contribuyan significativamente a la consecucion de los objetivos
institucionales en beneficio de toda la comunidad.

E/ ! CONTROL ENTRE TODOS: Para la defensa de los intereses publicos
reconocemos al ciudadano como nuestro aliado, asegurando su participacion a traves
de espacios de construccién colectiva.

W RESTABLECIMIENTO DE LOS BIENES PUBLICOS: Actuamos con
determinacién en la recuperacién de los Bienes Publicos, estos deben ser utilizados
en pro de los fines esenciales y la Funcion Social del Estado colombiano y buscar la
restitucién oportuna de los dafios que ocasionen.
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1. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Planear, ejecutar y evaluar los procesos orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de nuestro talento humano, a través
de planes y programas, buscando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, y efectividad en la prestacion de los servicios de la Personeria Distrital de
Cartagena De indias.

1.1.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Actualizar el Plan Estratégico del Talento Humano.

e Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los empleados en el
puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion.

e Desarrollar el Plan de Bienestar e Incentivos que estimulen el interés por el trabajo
y para contribuir al mejoramiento de la Calidad de Vida de los empleados de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

e Establecer la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno laboral,
a través del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Administrar la ndminay seguridad social de los empleados de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias.

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral de los servidores publicos de la
Personeria Distrital de Cartagena de Indias, inscritos en carrera administrativa.

e Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad, asi
como los requerimientos de los ex servidores de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias.

1.2 ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias 2023
Yy SuUs anexos, cobija a todos aquellos a quienes la Ley 909 de 2004 y sus decretos
reglamentarios, han dispuesto como sujetos beneficiarios de cada uno de los planes y
programas contenidos en éste: el cual esta conformado por el Plan de Capacitacion,
el Plan de Incentivos, el Plan de Bienestar, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de
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Trabajo Anual de Salud y Seguridad en el Trabajo y el Plan de Prevision de Recursos
Humanos, formulados para la vigencia 2023.

1.3 MISION TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano, promovera la retencion de servidores con alto
desempefio y alto potencial, a través de acciones y/o procesos estratégicos que
fortalezcan el desarrollo de competencias funcionales y comportamentales para un
mejor desempeiio de sus funciones, bienestar, salud y seguridad y posibilidades de
movilidad dentro de la planta de la Entidad.

1.4 VISION TALENTO HUMANO

En el 2023, la entidad teniendo como herramienta el Plan Estratégico de Talento
Humano, seré reconocida como la precursora de las diferentes politicas Institucionales
en materia de talento humano, entre ellas las de reclutamiento, retencion y retiro de
personal, tomando como factor principal cada uno de los individuos de la entidad en la
construccion de las mismas.

1.5 POLITICA DE TALENTO HUMANO

Esta basada en los principios de justicia, equidad, calidad, diligencia y efectividad,
orientada hacia la proteccion y el desarrollo del talento humano.

Se implementa mediante acciones como la provision de cargos de carrera y otras
formas de vinculacién, que garanticen los derechos de los Servidores Publicos de la
Personeria, al igual que la transparencia en los procesos de evaluacion del desempefio
de los funcionarios.

Se debe asegurar la garantia de la custodia y la reserva de informacién personal y
privada propia del funcionario, a través del disefio y definicibn de estrategias y
protocolos necesarios para lograr este propadsito.

A traves de la aplicacion de las Politicas de Gestién de Talento Humano se implementa
y se fomenta el desarrollo de competencias, habilidades, aptitudes de los servidores
publicos, su desarrollo humano y fisico y las estrategias transversales de gestion del
conocimiento, mediante la generacion de programas de bienestar, recreacion,
incentivos y salud ocupacional, a través de la liquidacion de la nomina, sueldos,
salarios y demas prestaciones sociales, como retribucion econémica a los servicios
prestados, con los cuales se pretende apoyar y promover la adecuada subsistencia y
desarrollo de las familias de los funcionarios.
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1.6 MARCO NORMATIVO

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Norma Objeto Articulo Fuente
Regulacmr].C0nst|tu0|onal o_le la . 6. 25, 26, 29,
responsabilidad de los servidores publicos,
. derecho al trabajo, la libertad de profesion 38,39, 42, 43,
Constitucion - : ’ 48, 53, 54, 55, Asamblea
o u oficio, debido proceso, derecho de .
Politica de S T RS 122,123, 124, Nacional
. asociacion, sindicalizacién, derechos de la X
Colombia o ., . 125, 126, 127, Constituyente
familia, igualdad y proteccién a la muijer, 128, 129 130
derecho del trabajador a la capacitacion, i ! '
s . 189 y 209
negacion colectiva.
Organizacion
Plan Global de Mundial de
Acciones para la ~ la Salud (OMS)
Sefala los Fundamentos para S\
=2 GE 05 Entornos Laborales Saludables Todo Organizacion
trabajadores ' Internacional del
(2008-2017) Trabajo
(OIT)
Desarrollar y actualizar instrumentos L
Plan de accién juridicos que den seguimiento al Organizacion
sobre la salud de | cumplimiento de las politicas y las normas Panamericana y
los trabajadores | técnicas dirigidas a la vigilancia y control de Todo Organizacion
2015-2025 las condiciones que afectan la salud, el Mundial de
bienestar y la vida de los trabajadores. la Salud (OMS)
Crear lugares de L
Trabajo . Organizacion
Saludables y Guia para Empleadores y Mundial de
o Representantes de los Todo
Equitativos para ; la Salud (OMS)
H Trabajadores
ombres y 2011
Mujeres
Los convenios de
la OIT sobre
zﬁg(;r::;bdayo'salud Normas Internacionales del Centro
pajo- trabajo en materia de .
Oportunidad para ; Todo Internacional de
) Seguridad y Salud en el .
mejorar las Trabaio Formacion OIT
condiciones y el 10-
medio ambiente
de trabajo
V Conferencia
Definir las bases que configuran un sistema Iberoamericana
Carta profesional y eficaz de funcién publica, de Ministros de
Iberoamericana entendiendo a éste como una pieza clave Todo Administracién
de la funcién para la gobernabilidad democréatica de las Publica 'y
publica (2003) sociedades contemporaneas, y para la Reforma del
buena gestion publica. Estado. CLAD y
NU (DESA).
. . Congreso de la
Se dispone el suministro de calzado y o
. oL T
Ley T eE L2 vestido de labor para el sector publico odo Repubhcg
de Colombia
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Aprueba el Convenio 151 de la OIT, “sobre
la proteccion del derecho de sindicacion y

Congreso de la

Ley 411 de 1997 | los procedimientos para determinar las Todo Republica
condiciones de empleo en la administracién de Colombia
publica".

Aprueba el Convenio 151 de la OIT, “sobre
la proteccion del derecho de sindicacion y Congreso de la

Ley 524 de 1999 | los procedimientos para determinar las Todo Republica
condiciones de empleo en la administracion de Colombia
publica".

Todo. En
especial el
art. 15, que

Se expiden normas que regulan el Empleo
Publico, la Carrera Administrativa, la

establece las

Congreso de la

Ley 909 de 2004 LT . funciones de Republica
Gerencia Publica y se dictan otras | idad de Colombia
disposiciones. as unidades

de personal
de las
entidades

Ley 951 de 2005 Se crea el Actg de Informe de Gestién para Todo Coggfusﬁigs la
Gerentes Publicos. ,

de Colombia
Establece normas para promover y regular Congreso de la

Ley 1221 de 2008 | el Teletrabajo y se dictan otras Todo Republica
disposiciones. de Colombia
Se establece un marco general para la Congreso de la

Ley 1527 de 2012 | libranza o descuento directo y se dictan Todo Republica
otras disposiciones. de Colombia
Se establece la licencia por luto para Congreso_de la

Ley 1635 de 2013 : e Todo Republica
servidores publicos. .

de Colombia
Se otorgan incentivos para promover el uso Congreso de la

Ley 1811 de 2016 | de la bicicleta en el territorio nacional y se Todo Republica
modifica el cédigo de transito de Colombia
Modifica la edad maxima para el retiro Congreso de la

Ley 1821 de 2016 | forzoso de las personas que desempefian Todo Republica
funciones publicas (70 afios) de Colombia
Modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar Congreso de la

Ley 1857 de 2017 | Y complementar las medidas de proteccion | Articulo 3 Republica
de la familia y se dictan otras disposiciones de Colombia
Modificatoria de la Ley 909 de 2004, el Congreso de la

Ley 1960 de 2019 | Decreto-ley 1567 de 1998 y se dictan otras Todo Republica
disposiciones de Colombia
Busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad Congreso de la

Ley 2013 de 2019 | mediante la publicacion de las Todo Republica
declaraciones de bienes, renta y el registro de Colombia
de los conflictos de interés
Adopta el cadigo de integridad del Servicio Congreso de la

Ley 2016 de 2020 | Publico Colombiano y se dictan otras Todo Republica

disposiciones

de Colombia
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Presidencia de
la Republica
?gggeto 178 e Reglamentario de la Ley 70 de 1988 Todo M%[]rlzktgjlgje
Seguridad
Social
Presidencia de
la Republica
Sgirgegi e eleien Sobre el régimen de Prima Técnica Todo igfneil:ii?:aet?\}g
de la Funcion
Publica
Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y . .
gecreto Ly daisd el Sistema de Estimulos para los empleados Todo Pre3|der]0|§1 de
e 1998 la Republica
del Estado
Presidencia de
Se establece el Sistema de funciones y de la Republica
Decreto Ley 770 requisitos generales para los empleos Todo Departamento
de 2005 publicos correspondientes a los niveles Administrativo
jerarquicos de la Funcién
Publica
Se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacion de los
servicios por parte de las autoridades
Decreto Ley 491 publicas...y se toman medidas para la Todo Presidencia de
de 2020 proteccion laboral y de los contratistas de la Republica
prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
Presidencia de
la Republica
zDggéeto AT R Reglamentario del 1661 del 91 Todo igﬁﬁ;ﬁz?:t?\}g
de la Funcién
Publica
Presidencia de
Decreto 2699 de | Sobre la bonificacion de direccién para la Todo la Republica
2012 alta direccion de la Rama Ejecutiva Ministerio de
Hacienda
Decreto 1083 de Decreto Unico Reglamentario del Sector de Todo Presidencia de
2015 Funcién Publica la Republica
Ministerio de
gglsflumon [ Sobre prima técnica Todo Pi?éi(i%n
Social
L Se regula el ejercicio de las practicas Ministerio de
Resolucién 905 ; L P ' Todo Salud y
de 2012 pa_tsf'int@s y judicatura académica en el Proteccion
Ministerio .
Social
Resolucion 905 Decreto Unico Reglamentario del Sector Todo Ministerio del
de 2012 Trabajo Trabajo
Circular Lin,eamientos para dar cumplimiento al Cqmisic’m
2019100000137 articulo 2_63 de la Ley 1955 Todo Nacpnal d.ell
(prepensionados) Servicio Civil
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Aplicacion criterio uso de listas de elegibles

Circular 0001 de en el contexto Ley 1960 de 27 de junio de Cqm|S|on
. Todo Nacional del
2020 2019, en procesos que cuentan con listas S
. ) Servicio Civil
de elegibles vigentes
Circular 0009 de Evaluacion del Desempefio Laboral -EDL- Comision
2020 (Periodo de prueba y anual) y Listas de Todo Nacional del
Elegibles. Decreto Legislativo 491 de 2020 Servicio Civil
. Congreso de la
Ley 1438 de 2011 Se refprma el Slstema General de Todo Republica
Seguridad Social en Salud :
de Colombia
Define la actuacién entre actores y sectores Ministerio de
Plan Decenal de | publicos, privados y comunitarios para crear Salud y
Salud Publica condiciones que garanticen el bienestar Todo Proteccion
2012-2021 integral y la calidad de vida en Colombia Social
Se establece la Salud como un derecho
fundamental por tanto autbnomo e Congre;o_de la
Ley 1751 de 2015 | . ; L Todos Republica
irrenunciable en lo individual y en lo .
. de Colombia
colectivo.
Los
relacionados
Por la cual se expide el Plan Nacional de sobre el Congreso de la
Ley 1955 de 2019 | Desarrollo 2018- 2022 “Pacto por Sistema de Republica
Colombia, Pacto por la Equidad”. Salud y de Colombia
Proteccion
Social
Acuerdo de Paris . . :
de 2015 (12 de C(_)nv,e_nmon Marco sobre el Cambio Todo Nac!ones
o Climético Unidas
diciembre)
Adopta la Politica de Atencién Integral en Ministerio de
Resolucién 429 Salud (PAIS) dirigido hacia la generacion Salud
de 2016 (17 de de las mejores condiciones de la salud, Todos y
- - Proteccion
febrero) dentro del marco estratégico y operacional .
Social
gue del MIAS.
) Ministerio de
ggfglg g;S e Lineamientos para incorporar la Politica de Todos Salud y
Atencion Integral en Salud (PAIS) Proteccion
marzo) !
Social
Presidencia de
) la Republica
Decreto 780 de Decreto Unico Reglamentario del Sector Todos Ministerio de
2016 Salud y Proteccion Social Salud y
Proteccion
Social
., Por la cual se definen los Estandares S
(I?:sé%lijglon Otz Minimos del Sistema de Gestion de la Todos er]rf;%gqodel
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST !
. . - Ministerio de
Circular 01 del 4 Lineamientos basicos en temas de Talento Salud y
Humano MSPS / Programa Entorno Todos 7
de enero del 2021 . Proteccion
Laboral Saludable Sostenible Social
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1.7 GLOSARIO

Vacaciones: Suspension temporal del trabajo, de los estudios o de otras actividades
habituales para descansar.

Procedimientos: Actuacibn que se sigue mediante tramites judiciales o
administrativos.

Liguidaciones: La liquidacion es la accion y el resultado de liquidar, que significa,
entre otras cosas, concretar el pago total de una cuenta, ajustar un calculo o finalizar
un cierto estado de algo.

Normas: Principio que se impone o0 se adopta para dirigir la conducta o la correcta
realizacion de una accién o el correcto desarrollo de una actividad.

Aprendizaje: Es un cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de
comportarse de una determinada manera, la cual resulta de la 3 practica o de alguna
otra forma de experiencia (Ertmer & Newby, 1993).

Aprendizaje organizacional: El aprendizaje organizacional es la capacidad de las
organizaciones de crear, organizar y procesar informacion desde sus fuentes
(individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo
conocimiento (Barrera & Sierra, 2014). Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcidén administrativa” (Decreto Ley 1567, 1998, Art. 4).

Carrera Administrativa: El articulo 27 de la Ley 909 de 2004, define el empleo de
carrera administrativa como “un sistema técnico de administracion de personal que
tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administraciébn publica y ofrecer;
estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico.
Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de carrera
administrativa se hara exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de
seleccion en los que se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacion
alguna.”

Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la
educacion, la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo
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de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, el eficaz desempefio del cargo y el
desarrollo personal integral. Esta definicibn comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Cognitivismo: Teoria del aprendizaje que establece que el conocimiento se obtiene a
través de la adquisicion o reorganizacion de estructuras mentales complejas, es decir,
procesos cognitivos, tales como el pensamiento, la solucion de problemas, el lenguaje,
la formacion de conceptos y el procesamiento de la informacién (Belloch, 2013).

Competencias laborales: Las competencias son el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo
que concierne al trabajo.

Conductismo: Es el aprendizaje medido en los cambios de las conductas observables
que se logra por la repeticion de patrones, es decir, de un condicionamiento que parte
mas de las condiciones del entorno o ambientales que de los elementos intrinsecos
del aprendiz (Ertmer & Newby, 1993).

Constructivismo: Teoria del aprendizaje que manifiesta que el individuo crea sus
conocimientos a partir de sus propias experiencias, estructuras previas y creencias, los
gue emplea para interpretar objetos y eventos (Ertmer & Newby, 1993).

Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste en
identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los servidores
publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que
requiere el cargo (Reza, 2006).

Educacion no Formal: Denominada para el Trabajo y el Desarrollo Humano, segun
lo sefiala el Decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o laborales.

Educacién Informal: De acuerdo con lo sefialado en la Ley 115 de 1994, es todo
conocimiento libre y espontaneo adquirido proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurado.

Empleo publico: El articulo 2° del Decreto 770 de 2005, define el empleo publico
como: “el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una
persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdésito de
satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado”.
Igualmente, sefiala que las competencias laborales, funciones y requisitos especificos
para su ejercicio seran fijados por los respectivos organismos o entidades, con sujecion
a los que establezca el Gobierno Nacional, salvo para aquellos empleos cuyas
funciones y requisitos estén sefialados en la Constitucion Politica o en la ley.
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Encargo: El articulo 1 de la Ley 1960, el cual modifica el articulo 24 de la Ley 909 de
2004, estipula que el encargo tiene lugar “Mientras se surte el proceso de seleccion
para proveer empleos de carrera administrativa, y una vez convocado el respectivo
concurso, los empleados de carrera tendran derecho a ser encargados de tales
empleos si acreditan los requisitos para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades
para su desempefio, no han sido sancionados disciplinariamente en el Gltimo afio y su
dltima evaluacion del desempefo sea sobresaliente. En el evento en que no haya
empleados de carrera con evaluacién sobresaliente, el encargo debera recaer en
quienes tengan las mas altas calificaciones descendiendo del nivel sobresaliente al
satisfactorio, de conformidad con el sistema de evaluacién que estén aplicando las
entidades.

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. Formacion:
En los términos de este Plan, se entiende la formacion como el proceso encaminado
a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y
conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial,
emocional e intelectual. Gestion del conocimiento: Es reconocer y gobernar todas
aquellas actividades y elementos de apoyo que resultan esenciales para poder atribuir
a la organizacién y a sus integrantes la capacidad de aprender y que, al actuar como
facilitadores, afectan al funcionamiento eficiente de los sistemas de 5 aprendizaje v,
por ende, al valor de la organizaciéon en el mercado (Riquelme, Cravero & Saavedra,
2008).

Formacion: Proceso que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer la ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa. Proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano a conseguir los resultados
y metas institucionales.

Libre nombramiento y remocién: Es la vinculacién, permanencia y retiro de cargos,
los cuales dependen de la voluntad del empleador, quien goza de cierta
discrecionalidad para decidir libremente sobre estos asuntos, siempre que no incurra en
arbitrariedad por desviacion de poder.

Plan de Capacitacion: Conjunto de acciones de capacitacion y formacion, que durante
un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo.
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2. DIAGNOSTICO GENERAL
DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 1. Estructura de la planta de Personal

item cfrgzs Denorgl:\:;i:n & Nivel Naturaleza del Cargo Grado | Cédigo
1 6 Auxiliar Administrativo Asistencial Carrera Administrativa S 407
2 1 Auxiliar Administrativo Asistencial Carrera Administrativa 1 407
3 1 Celador Asistencial Carrera Administrativa 2 477
4 4 Inspector Asistencial Carrera Administrativa 3 416
5 4 Profesional Universitario | Profesional | Carrera Administrativa 11 219
6 1 Secretaria Asistencial Carrera Administrativa 3 440
7 1 Secretaria Ejecutiva Asistencial Carrera Administrativa 9 425
8 2 Técnico Operativo Técnico Carrera Administrativa 6 314
9 3 Auxiliar Administrativo Asistencial Carrera Administrativa 1 407
10 1 Auxiliar Administrativo Asistencial Carrera Administrativa 5 407
1 4 Ayudante Asistencial Carrera Administrativa 1 472
12 2 Celador Asistencial Carrera Administrativa 2 477
13 1 Conductor Asistencial Carrera Administrativa 3 480
14 2 Inspector Asistencial Carrera Administrativa 3 416
15 1 Profesional Universitario | Profesional | Carrera Administrativa 11 219
16 3 Secretaria Asistencial Carrera Administrativa 3 440
17 1 Almacenista General Profesional | Libre Nombramiento y Remocién 4 215
18 2 Asesor Asesor Libre Nombramiento y Remocion 10 105
19 1 Asesor Asesor Libre Nombramiento y Remocion 12 105
20 1 eirsﬁtaor:;egdministrativa Directivo Libre Nombramiento y Remocion 14 9
21 1 Jefe De Oficina Directivo Libre Nombramiento y Remocion 10 6
22 1 Jefe De Oficina Directivo Libre Nombramiento y Remocion 1 6
23 1 \IJr?thrn?)e Oficina Control Asesor Libre Nombramiento y Remocion 11 6
24 1 ‘jﬁfr? dicaOﬁcina Asesora Asesor Libre Nombramiento y Remocién 13 115
25 1 Jefe Oficina De Prensa | Directivo Libre Nombramiento y Remocién 1" 115
26 1 Personero Auxiliar Directivo Libre Nombramiento y Remocién 13 17
27 15 Personero Delegado Directivo Libre Nombramiento y Remocién 12 40
28 1 Secretaria General Directivo Libre Nombramiento y Remocién 13 73
29 1 Personero Distrital Directivo Periodo Fijo 17 15
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Tabla 2. Nombramiento de los Servidores Publicos
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items Cgr;is Denorgll]:\:I:l:n € Nivel Naturaleza del Cargo | Grado | Cédigo
1 6 Auxiliar Administrativo | Asistencial Carrera Administrativa 5 407
2 1 Auxiliar Administrativo | Asistencial Carrera Administrativa 1 407
3 1 Celador Asistencial Carrera Administrativa 2 477
4 4 Inspector Asistencial Carrera Administrativa 3 416
5 4 Profesional Universitario | Profesional Carrera Administrativa 11 219
6 1 Secretaria Asistencial Carrera Administrativa 3 440
7 1 Secretaria Ejecutiva Asistencial Carrera Administrativa 9 425
8 2 Técnico Operativo Técnico Carrera Administrativa 6 314
9 1 Almacenista General Profesional Libre N’ombramlento y 4 215
Remocion
10 2 Asesor Asesor Libre Npmbram|ento y 10 105
Remocién
1 1 | Asesor Asesor Libre Nombramiento y |y, | 445
Remocién
Directora Administrativa | ~. .. Libre Nombramiento y
12 L y Financiera Directivo Remocion 14 ;
13 1 | Jefe de Oficina Directivo ;‘bre Nombramiento y | 4, 6
emocion
14 1 | Jefe de Oficina Directivo ;‘bre Nombramiento y | 4 6
emocion
Jefe de Oficina Control Libre Nombramiento y
15 1 Interno Asesor Remocién L 6
16 1 Jefe Oficina  Asesora Asesor Libre Nombramiento y 13 115
Juridica Remocion
17 1 | Jefe Oficina de Prensa | Directivo ;‘bre Nombramiento y | 14 | 445
emocion
18 1 | Personero Auxiliar Directivo ;‘bre Nombramiento y | 43 | 47
emocion
19 15 Personero Delegado Directivo Libre N’ombram|ento Y1 12 40
Remocion
20 1 Secretaria General Directivo Libre N’ombram|ento y 13 73
Remocion
22 1 Personero Distrital Directivo Periodo Fijo 17 15
23 3 Auxiliar Administrativo Asistencial Provisional 1 407
24 1 Auxiliar Administrativo Asistencial Provisional 5 407
25 4 Ayudante Asistencial Provisional 1 472
26 2 Celador Asistencial Provisional 2 477
27 1 Conductor Asistencial Provisional 3 480
28 2 Inspector Asistencial Provisional 3 416
29 1 Profesional Universitario | Profesional Provisional 11 219
30 3 Secretaria Asistencial Provisional 3 440
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2.1 CARACTERIZACION DE PERSONAL

Tabla 3. Planta global provista

Libre
Total empleos Provisionales Periodo Fijo nombramiento y C.ar.rera .
L Administrativa
remocion
65 17 1 27 20

Gréfico 1. Porcentaje de provision de la planta global

Libre
30 nombramiento y
remocion; 27
25 Carrera
Administrativa; 20
20 Provisionales; 17
15
10

Periodo Fijo; 1

0 —

La planta global estd provista de 65 empleos que se discriminan de la siguiente
manera: a los de Libre Nombramiento y Remocion les corresponde un 42% del total
(42); a los de Carrera Administrativa les corresponde un 31% del total (20); a los
Provisionales les corresponde un 26% del total (26) y a los de Periodo Fijo les
corresponde un 1% del total (1).

Tabla 4. Planta de personal por género

Planta provista por género

Femenino 34

Masculino 31
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Gréfico 2. Porcentaje de personal por género
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Tabla 5. Planta de personal provista por edad

Rango de

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Total
edad

No. de
servidores

Porcentaje 0% 15% 17% 45% 23% 100%

Gréfico 3. Porcentaje de personal por edad

35 50-59; 29

30

25

20

= 60-69; 1

. 40-49; 11
» 30-39; 10

20-29; 0

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69
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De acuerdo a la Tabla 5, los rangos de edad de la planta de personal el mayor rango
de edad esta entre los 50 y 59 afios con un 45% y ningun porcentaje en el rango de
edad de 20 a 29 afios.

No se tienen en cuenta los nuevos lineamientos del gobierno nacional con respecto a
la vinculacion al servicio publico de los jévenes de 18 a 28 afios que no acrediten
experiencia, con el fin de mitigar las barreras de entrada que tiene este segmento de

poblacion para acceder al mercado laboral.

Tabla 6. Planta de personal provista por nivel jerarquico

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total
22 5 6 2 30 65
34% 8% 9% 3% 46% 100%

Gréfico 4. Porcentaje de personal nivel jerarquico

35
Asistencial; 30
30

25 Directivo; 22

20

15 Profesional; 6

10 Asesor; 5

5 Técnico; 2

, O e
Directivo Asesor  Profesional Técnico Asistencial

El nivel jerarquico con mayor representacién en la Personeria Distrital de Cartagena
es el nivel Asistencial con un 46% seguido por el nivel Directivo con 34%, nivel
profesional con un 9%, nivel asesor con 8% Yy nivel Técnico con un 3%.
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2.2 MEDICION DEL CLIMA LABORAL

Esta informacion se basa en el “INFORME DE RESULTADOS MEDICION DEL
CLIMA LABORAL”, durante el afio 2022, realizado por Angela Armesto Ardila
Psicéloga de la Direccion Administrativa y Financiera / Talento Humano de la
Personeria Distrital. Esta medicion se aplicO mediante el procesamiento manual de
instrumentos de medicion laboral a 50 funcionarios de planta de la Personeria Distrital.

Se consultaron las siguientes siete (7) categorias: Orientacion Organizacional, Gestion
estratégica del talento humano, Estilo de direccion, Comunicacion e integracion,
Trabajo en equipo, Capacitacion profesional, Medio ambiente fisico).

El objetivo de la medicion: Identificar y analizar areas de oportunidad y mejoras,
actualizar la informacién, comparar datos y estar al tanto de lo que les preocupa a los
funcionarios, afianzando los compromisos con ellos.

2.2.1 Resultados

ftem 1: Conozco la Misién y la Vision de mi entidad
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De los 33 de los 50 funcionarios dicen estar Totalmente de Acuerdo, 15 mencionan
Estar de acuerdo; Una persona se muestra en Total desacuerdo y otra en Desacuerdo.

Como andlisis: el 98% de los funcionarios de la Personeria Distrital conocen la Mision
y la Visién de la entidad y un minimo porcentaje de ellos, no la conocen, se sugiere
socializar la mision y la vision en un lugar visible que permita ser vista por los
funcionarios y visitantes.

ftem 2: Los objetivos de mi entidad son claros

24 de 50 funcionarios afirman estar Totalmente de acuerdo y 21, Estar de acuerdo,
esto equivale a 45 personas de 50, es decir el 90% afirmando que los objetivos de la
Personeria Distrital son claros. Los restantes consideran que no (10%).
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Los objetivos de mi entidad son claros:
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ftem 3: Los empleados de la entidad ponen en practicalos valores institucionales
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El 82% corresponde a 41 de los funcionarios; afirman estar de acuerdo con este
enunciado, es decir reconocen la puesta en practica de los valores institucionales en
la Personeria Distrital, mientras que el 18% se encuentra en desacuerdo.

ftem 4: La entidad me tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades
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Solo 10 personas afirman estar Totalmente de acuerdo y 20 de ellos dicen estar De
acuerdo, para un total de 30 personas (60%) que consideran que son tenidos en cuenta
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para la planeacion de las actividades. Pero el 40% restante expresan Desacuerdo con
el enunciado; de lo cual se puede inferir que no se sienten tenidos en cuenta por la
entidad para la planeacién de las actividades.

item 5: Cuento con los recursos necesarios par realizar mi trabajo eficientemente
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El 80% de los funcionarios se muestran De acuerdo, el 20% afirma estar en
Desacuerdo, este porcentaje de funcionarios no cuenta con los recursos necesarios
para realizar su trabajo con eficiencia.

ftem 6: En mi area mantenemos las prioridades para el desarrollo del trabajo
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25 funcionarios de los 50 participantes dicen estar totalmente de acuerdo con este
punto y el 20 mas estan de acuerdo, para un total de 45 funcionarios que respondieron
de manera favorable. Es decir, el 90% de los encuestados; consideran que en su area
de trabajo mantienen las prioridades para el desarrollo del trabajo.

ftem 7: Los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la efectividad de las
acciones que se realizan

El 98% de los funcionarios (49 funcionarios) sefialan estar de acuerdo con este punto,
mientras que el 2% representado en un solo funcionario no lo esta.
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Los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la efectividad de las acciones que
se realizan
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ftem 8: Considero que mis funciones estan claramente determinadas
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42 funcionarios que equivale al 84% consideran que sus funciones estan claramente
determinadas; mientras que el 16% (8) funcionarios no estan De acuerdo con el
enunciado.

ftem 9: Entiendo mi papel dentro del area de trabajo a la que pertenezco
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El 96% de los participantes estan de acuerdo con este enunciado, mientras que el 4%
no esta de acuerdo.
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ftem 10: Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con
mis conocimientos y habilidades
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El 82 % afirma que siente que esta ubicado en el cargo que desempefia de acuerdo
con sus conocimientos y habilidades. Mientras que el 16 % indica desacuerdo con la
afirmacion.

ftem 11: Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un
entrenamiento adecuado para realizar su trabajo
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El (54%) se registra en desacuerdo; mientras que el 46% se manifiesta a favor del
enunciado, la persona que se vincula a la entidad recibe un entrenamiento adecuado
para realizar su trabajo.

ftem 12: La capacitacién es una prioridad en la entidad
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33 funcionarios que representan el 66% considera que la capacitacion es una prioridad
en la entidad, sin embargo, el 34% no esta de acuerdo.

ftem 13: Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la
entidad
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27 funcionarios (54%) se sienten satisfecho con las actividades de bienestar que se
realizan; sin embargo, un porcentaje considerable (46%) afirma no estar de acuerdo.

ftem 14: La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas
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El 54% no se sienten incentivados por la entidad cuando alcanzan sus objetivos y
metas. Mientras que el 46% dice estar de acuerdo.

ftem 15: La entidad concede los encargos a las personas que los merecen
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El 58% afirma estar de acuerdo, mientras el 42% considera que no.
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ftem 16: Mi jefe tiene los conocimientos y destrezas para dirigir el area
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40 funcionarios (80%) piensan que si, el 20% restante esta en desacuerdo.

ftem 17: Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos
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El 86% de los funcionarios estan de acuerdo, el 14% se muestra en desacuerdo.

ftem 18: En mi area, el jefe asigna las cargas de trabajo de forma equitativa
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43 funcionarios (86%) dicen estar de acuerdo con este enunciado, mientras que el 14%
no lo esta.
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iftem 19: Mi jefe asigna el trabajo teniendo en cuenta los conocimientos y
habilidades de sus colaboradores
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43 funcionarios (86%) dicen estar de acuerdo con este enunciado, el 14% no lo esta.

ftem 20: El trato que recibo de mi jefe es respetuoso
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43 funcionarios (86%) dicen estar de acuerdo, mientras que el 14% no lo esta.

ftem 21: Mi jefe tiene en cuenta las sugerencias que le formulo
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El 80% afirman estar de acuerdo con esta afirmacion, mientras el 20% considera que
las sugerencias que le formula a su jefe no son tenidas en cuenta.
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ftem 22: Recibo de mi jefe retroalimentacion (observaciones) tanto de aspectos
positivos como de aspectos negativos de mi trabajo
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44 funcionarios (88%) son favorable, el 12% (6) se muestran en desacuerdo.

ftem 23: Mi jefe me tiene en cuenta para desarrollar trabajos importantes
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El 84% de los funcionarios se muestra de acuerdo, el 16% dice no estar de acuerdo.

ftem 24: No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a seguir en la
realizacion del trabajo
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El 84% de los funcionarios se muestra de acuerdo, el 16% dice no estar de acuerdo.
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ftem 25: Mi jefe me motiva y reconoce mi trabajo
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El 84% de los funcionarios se muestra de acuerdo, el 16% dice no estar de acuerdo.

ftem 26: En mi area de trabajo se ha logrado un nivel de comunicacién con mis
compafieros de trabajo que facilita el logro de los resultados
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El 98% de los funcionarios ha sido favorable, solo el 2% se muestra en desacuerdo.

ftem 27: Me entero de lo que ocurre en mi entidad, mas por comunicaciones
oficiales que por comunicaciones informales
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30 funcionarios (60%) son afirmativos y el 40% no esta de acuerdo.
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ftem 28: Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas de
la entidad
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El 60% de funcionarios afirmaron y el 40% no esta de acuerdo con este enunciado.

ftem 29: En mi area compartimos informacion Gtil para el trabajo
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Un alto porcentaje de los funcionarios participantes se mostraron de acuerdo, el
porcentaje restante (12%) se muestra en desacuerdo.

ftem 30: Estoy satisfecho con laforma en que me comunico con mis compaferos
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El 90% esta de acuerdo y el 10% restante no esta satisfecho.
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ftem 31: Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe resolverlo
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El 84% de los funcionarios se encuentra de acuerdo, mientras que el 16% no lo esta.

ftem 32: En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en grupo
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La mayoria (92%) dice que si se fomenta el trabajo en grupo, mientras que el 8% no
se muestra de acuerdo.

ftem 33: Los objetivos de los grupos en los que yo he participado son
compartidos por todos sus integrantes
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El mayor porcentaje para este punto, corresponde a los funcionarios que estan de
acuerdo con el enunciado y es del 90% el 10% restante se manifiestan en desacuerdo.
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ftem 34: Considero que las personas de los grupos en que he participado,
aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas
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El 82% de los funcionarios estan de acuerdo. El 18% sefiala estar en desacuerdo.

ftem 35: Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros grupos
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ftem 36: Las decisiones que toman los grupos de trabajo de mi area son
apoyadas por el jefe
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El 82% de los funcionarios escogieron como respuesta a este punto las opciones que
muestran estar de acuerdo con el enunciado. El 18% sefala estar en desacuerdo.
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ftem 37: Tengo las habilidades requeridas para realizar mi trabajo:
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49 funcionarios (98%) reconocen tener las habilidades requeridas para realizar su
trabajo. Solo una persona (2%) respondi6 en desacuerdo.

ftem 38: En mi trabajo hago una buena utilizacién de mis conocimientos
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El 96% de los participantes estan de acuerdo con este enunciado, mientras que el 4%
no esta de acuerdo.

ftem 39: Puedo manejar adecuadamente mi carga de trabajo
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El 98% responde afirmativo y el 2% restante representa al funcionario en desacuerdo.
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ftem 40: Supero las expectativas que mi jefe tiene sobre mi desempefio
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El 94% afirman estar de acuerdo; el 6% se muestra en desacuerdo.

ftem 41: Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea necesario por el
bien de la entidad
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49 funcionarios el 98% afirman estar dispuestos, solo una persona (2%) se muestra en
desacuerdo.

ftem 42: Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los procesos
de trabajo
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El 80% de los funcionarios respondié de manera favorable a este punto, mientras que
el 20% se muestran en desacuerdo.
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ftem 43: Tengo claridad de por qué realizo mis trabajos
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El 94% de los funcionarios participantes se encuentran a favor de este enunciado, sin
embargo, el 6% se muestra en desacuerdo.

ftem 44: Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo
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El 94% del total de funcionarios participantes esta de acuerdo. El 6% se muestra en
desacuerdo.

ftem 45: Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia)
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El 82% de los funcionarios escogieron como respuesta a este punto las opciones que
muestran estar de acuerdo con el enunciado. El 18% sefala estar en desacuerdo.
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ftem 46: Mi area de trabajo permanece ordenada
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El 92% piensan que en su area de trabajo permanece ordenada, mientras que el 8%
no la percibe de la misma manera.

item 47: Mi area de trabajo permanece limpia
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El 96% de los participantes estan de acuerdo con este enunciado, mientras que el 4%
la percibe en desacuerdo.

ftem 48: En mi area de trabajo se efectian
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De 29 funcionarios (58%), estan de acuerdo. El 42% (21 funcionarios) estan en
desacuerdo.
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ftem 49: En mi area de trabajo no hay contaminacién auditiva (ruido)
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El 60% de los funcionarios esta de acuerdo, el 40% afirma estar en desacuerdo.

ftem 50: En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada
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El 78% de los funcionarios participantes en la medicion de clima laboral se muestran
de acuerdo con el enunciado, mientras que el 22% esta en desacuerdo.

ftem 51: Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion:
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Para el 68% de los funcionarios este enunciado representa su opinion, es decir se
encuentran de acuerdo y consideran que su area de trabajo tiene suficiente ventilacion,
sin embargo, el 32% no considera que su area de trabajo tenga suficiente ventilacion.
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2.3 RESULTADOS POR CATEGORIAS Y RECOMENDACIONES

2.3.1 Categoria 1: Orientacion organizacional

Nueve (9) items del instrumento de medicién de clima laboral miden esta categoria.
Para todos los items que indagan este aspecto, las respuestas que preponderantes
son: la opcién numero 4 (Totalmente de acuerdo) y la opciéon niumero 3: (De acuerdo).
Es decir, un alto porcentaje de los funcionarios de la Personeria Distrital esta de
acuerdo con la orientacion institucional. Para los items que indagan sobre la
orientacién organizacional se obtuvieron 388 respuestas favorables opciones (3 y 4)
contra 62 respuestas entre las opciones 2 (en desacuerdo) y 1: (totalmente en
desacuerdo).

Orientacién organizacional

500 388
400

300

200 62

100

Fuente: Informe Resultados Medicion de Clima Laboral. Angela Armesto Ardila Psicéloga. Esp.
Gerencia Talento Humano. 2022.

Recomendaciones:

Exponer en medio fisico y en un lugar visible, la misién y vision de la entidad a fin
1 de que funcionarios y visitantes puedan recordarla.

2 | Continuar acciones para el fomento de los valores institucionales.

Es pertinente trabajar en el fomento de la participacion de los funcionarios en la
planeacion de las actividades de la entidad; teniendo en cuenta que el 40% de ellos
3 considera no ser tomados en cuenta por la Personeria para la planeacion de las
actividades. Este es el dato desfavorable mas significativo en esta primera
categoria.

2.3.2 Categoria 2: Gestién estratégica del talento humano

Para medir esta categoria se disefiaron seis (6) items incluidos en el instrumento.
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Gestion estratégica del talento humano

200 160
150 117

100

50

Fuente: Informe Resultados Medicion de Clima Laboral. Angela Armesto Ardila Psicéloga. Esp.
Gerencia Talento Humano. 2022.

Recomendaciones:

Revisar y ajustar los procesos de vinculacion, puntualmente el proceso de
induccién a las personas que se vinculan a entidad; el estudio demuestra que la
1 percepcion de la mayoria de los funcionarios es que las personas que se vinculan
a la entidad no reciben un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo.

Ajustar el plan de capacitaciones a las necesidades reales identificadas por los
funcionarios. A pesar de que el 66% percibe que la capacitacion es una prioridad
para la entidad el 34% no lo asume de la misma manera, es probable que este
2 grupo en desacuerdo no considere la pertinencia de los contenidos o temas de
capacitacion en concordancia con las necesidades sentidas. Por la construccion
del plan de capacitaciones debe ser concertado con los funcionarios, poniendo de
antemano las necesidades reales identificadas en la entidad.

Revisar y ajustar el plan de bienestar a las necesidades reales, identificadas por
los funcionarios. Puesto que, el estudio evidencié el mayor nimero de funcionarios
3 en desacuerdo para esta categoria; al indagar sobre su satisfaccion con las
actividades de bienestar que ha venido realizando la entidad, ante este
interrogante el 46% dice no sentirse satisfecho.

Revisar, ajustar e implementar plan de incentivos, para el fomento de la motivacion
4 | de los funcionarios. El estudio muestra que un porcentaje significativo (46%)
percibe que la entidad no los incentiva cuando alcanza sus resultados y metas.

2.3.3 Categoria 3: Estilo de Direccion

Para obtener esta categoria se incluyeron 10 items. Dada la gran relevancia que la
influencia de esta categoria tiene sobre el clima y bienestar laboral; se requiere
implementar acciones sobre las oportunidades de mejora identificadas.
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Fuente: Informe Resultados Medicion de Clima Laboral. Angela Armesto Ardila Psicéloga. Esp.
Gerencia Talento Humano. 2022.

Recomendaciones:

Implementar acciones para el fomentar el buen trato, basado en el valor del
1 respeto. Los datos arrojados muestran que el 14% de los funcionarios perciben
gue no reciben un trato respetuoso por parte de su jefe.

Promover la inclusién de los funcionarios en resolucion de situaciones laborales.
2 El 20% considera que las sugerencias que le formula a su jefe no son tenidas en
cuenta.

Implementar acciones para el fomento de la motivacion (reconocimiento,
retroalimentacion, inclusién, dirigida del jefe hacia los funcionarios).

2.3.4 Categoria 4: Comunicacion e integracion

En cuanto a este aspecto, se ha indagado a través de seis (6) items.

Comunicacion e integracion
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Fuente: Informe Resultados Medicion de Clima Laboral. Angela Armesto Ardila Psicéloga. Esp.
Gerencia Talento Humano. 2022.
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Recomendaciones:

Hacer una revision de la eficacia y oportunidad de los canales de comunicaciéon
formales de la entidad, con el fin de implementar los ajustes necesarios a los
1 mismos y de esta manera mejorar la percepcion de los funcionarios respecto a la
comunicacion e integracion en su entidad. EL 40% dice enterarse de lo que ocurre
en la institucion mas por comunicaciones informales que formales.

Fortalecer los niveles de comunicacion formal, entre las diferentes areas de la
entidad. El 40% de los funcionarios perciben que no existe un nivel adecuado de
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad. lo cual igual que el aspecto

2 . o . . . L
anterior, seflala la necesidad de revisar los canales de comunicacion formal
utilizados por la Personeria Distrital para dirigir informacién a sus funcionarios y la
eficacia de los mismos.

3 El porcentaje en desacuerdo indica una evidente oportunidad de mejora de este

criterio, lo cual se debe lograr ajustando el proceso de comunicacion formal.

2.3.5 Categoria 5: Trabajo en Equipo

Esta categoria se ha indagado a través de cinco (5) items.

250 217

200
150
100 33

50

Fuente: Informe Resultados Medicién de Clima Laboral. Angela Armesto Ardila Psicologa. Esp.
Gerencia Talento Humano. 2022.

De acuerdo con la imagen el porcentaje mas alto 87% corresponde a los datos de
respuestas (217) emitidas por los funcionarios que se muestran de acuerdo con este
criterio al interior de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias.

Recomendaciones:

Trabajar acciones que involucren a los jefes en el trabajo en equipo;
especialmente fomentar el apoyo del jefe a las decisiones que toman los grupos
de trabajo. La percepcion del 18% este grupo esta relacionada con la falta de
apoyo de su jefe; incluyendo jefe de area.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 43
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
www.personeriacartagena.gov.co



http://www.personeriacartagena.gov.co/
http://www.personeriacartagena.gov.co/

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
‘P‘«“«SQR'; 2. 2023

2.3.6 Categoria 6: Capacidad profesional

Para medir esta categoria se dispusieron ocho (8) items incluidos en el instrumento.

Capacidad profesional
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Fuente: Informe Resultados Medicion de Clima Laboral. Angela Armesto Ardila Psicologa. Esp. Gerencia
Talento Humano. 2022.

El 94% de las respuestas emitidas por los funcionarios indican que la mayoria de ellos
reconoce su capacidad profesional; fueron en total 374 respuestas a favor de este
criterio.

Recomendaciones:

Reforzar o implementar acciones para promover los procesos de motivacion
extrinseca e intrinseca para algunos de los funcionarios de la Personeria Distrital.

De igual forma, revisar e intervenir causas de posibles estados de baja motivacion
hacia el trabajo.

2.3.7 Categoria 7: Medio Ambiente Fisico

Este criterio fue evaluado a través de siete (7) items.
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Fuente: Informe Resultados Medicion de Clima Laboral. Angela Armesto Ardila Psic6loga. Esp. Gerencia
Talento Humano. 2022.
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3. PROGRAMA DE TALENTO HUMANO

3.1 ESTRATEGIA DE FORMACION Y CAPACITACION

Para adelantar esta estrategia se propone realizar una encuesta sobre los siguientes
temas:

1. Competencias comportamentales
2. Informética
3. Planeacion Estratégica y Politicas Publicas

4, Seguridad Social

5. Gestién Publica y Finanzas

6. Sistema Integrado de Gestion y Auditor Interno

7. Protocolos de Bioseguridad - COVID 19 (En caso que prevencion)
8. Gestion Documental

9. Ambiente Laboral y Convivencia

10. Normatividad Empleo Publico y Evaluacion Desempefio Laboral

11. Capacitaciéon en la web y programas informaticos en la entidad.

Medicion y Seguimiento a la Gestiobn y Cumplimiento de Metas a través de

12. indicadores

13. Politica y Protocolo de Atencion al Ciudadano

14. Formulacion y seguimiento a planes de Accién

15. Identificacién, Valoracién y Monitoreo de Riesgos

Los temas especificos de las anteriores necesidades de capacitacion producto de la realizacion
de la encuesta, seran priorizados y tenidos en cuenta individualmente dentro de las
capacitaciones del Plan Institucional Integral de Capacitacién de la Personeria Distrital de
Cartagena.
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3.2 ESTRATEGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para llevar a cabo el Plan del trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Personeria Distrital Cartagena de Indias, hace participe al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual cuenta con representantes de los empleados
y de la Direccidn General, en la institucion, con el fin de evaluar y priorizar las
necesidades institucionales en materia de SST. Entre los aspectos a tener en cuenta
para la elaboracién del plan de trabajo de SST se consideraron:

+ Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y
de requisitos legales.

+ Diagnostico de condiciones de salud.
+ Identificacion de peligros valoracion de riesgos y determinacion de controles.
* Plan de emergencias.

» Accidentalidad y enfermedad laboral.

3.2.1 ESTRUCTURACION DEL PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades contempladas en Plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
se encuentran establecidas a través del ciclo PHVA que permite la mejora continua,
incluye aspectos tales como: politica, organizacion, planificacién, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
valorar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los
funcionarios, contratistas, pasantes, visitantes de la entidad, en cumplimiento de los
estandares minimos.

3.2.2 RECURSOS

Se establecié la necesidad de los recursos financieros, técnicos y de personal,
necesarios para el disefio, implementacion, revision evaluacién y mejora de las
medidas de prevencién y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el
lugar de trabajo con el fin de que los responsables de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Entidad, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
comité de Convivencia Laboral puedan cumplir de manera satisfactoria con sus
funciones.

a. Talento humano. Contemplan aspectos de implementacion, documentacion,
investigacion de accidentes y enfermedades laborales, inspeccion a lugares y
puestos de trabajo, capacitacion en temas de SST y las demas funciones directas en
la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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* Grupo de Gestion de Talento Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Miembros del COPASST.

* Miembros del Comité de Convivencia Laboral.

* Miembros de la Brigada de emergencia.

* Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

b. Recurso Técnico. Contemplan aspectos de inversion en equipos utilizados
y su mantenimiento, en el marco de la implementacion y desarrollo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. Financiero. Contempla las inversiones econémicas en los aspectos anteriores y
otros que la entidad identifica para el desarrollo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Al interior de la Entidad son solicitados de acuerdo
a las funciones y competencias de los grupos y dependencias de la personeria
distrital Cartagena de indias de la siguiente forma:

e Grupo de Gestion del Talento Humano (Seguridad y Salud en el Trabajo):
Gestionara con la ARL los recursos requeridos para la realizacion de actividades de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, asi mismo solicitara a la
Secretaria General de la Entidad los recursos para la realizacion de las valoraciones
médicas ocupacionales, recarga y mantenimiento de extintores, dotacion de
seguridad industrial y evaluacion de riesgo psicosocial, entre otros necesarios en el
marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente
el Grupo de Gestion del Talento Humano a través de los profesionales a cargo de
la Seguridad y Salud en el Trabajo realiza algunas actividades de capacitacion,
inspeccion, sensibilizacion enlos temas de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
areas de la entidad.

e Grupo de Gestion Administrativa: Solicitara los recursos necesarios para el
mantenimiento de la infraestructura fisica y de los equipos a su cargo, asi mismo
los requeridos para manejo integral de residuos, servicio de aseo en areas comunes
y manejo de plagas y roedores.

Adicionalmente, Seguridad y Salud en el Trabajo podran sugerir, orientar o
determinar la solicitud de recursos para la eliminacion o sustitucion de los riesgosy los
controles de ingenieria que se requieran (de acuerdo a la legislacion vigente, peligros
y riesgos prioritarios y a normas técnicas aplicables), a los grupos responsables de la
intervencidn de condiciones inseguras segun sus funciones y competencias.

3.2.3 INDICADORES Y METAS

Con respecto a los indicadores y metas para el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo se encuentran en la Matriz Estratégica en Seguridad y Salud en el
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Trabajo, y permiten medir el desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Personeria Distrital Cartagena de Indias.

3.2.3 COMUNICACION

Todas las actividades realizadas en Seguridad y Salud en el Trabajo se comunicaran
a todos los servidores, contratistas, segun lo establecido a nivel interno de la entidad
a través del proceso de Gestidn de comunicaciones, socializaciones y capacitaciones.

3.3 ESTRATEGIA DE PROVISION EN EL TALENTO HUMANO

3.3.1 OBJETIVO

El propdsito de realizar la estrategia de Prevision de Talento Humano Vigencia 2023
de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, tiene como alcance: determinar el
célculo de los empleados necesarios para adelantar las necesidades presentes y
futuras de su competencia; identificar las necesidades cuantitativas y cualitativas de
personal para el periodo y por ultimo efectuar la estimacion de los gastos de personal
derivados de la identificacién anteriormente expuesta con el fin de asegurar el
financiamiento y la disponibilidad.

Es importante indicar que el presente plan de prevision serd uno de las herramientas
mas significativo en la administracion y gerencia del talento humano con el que se
podra organizar la planeacion estratégica del recurso humano y la planeacién
institucional.

3.3.2 ALCANCE

La estrategia de Prevision de Talento Humano de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias 2023, sera de aplicacion general en toda la planta de personal por tanto sus
medidas implicaran los empleos y dependencias de la entidad, siempre y cuando asi
lo determine éste.

3.3.3 METODOLOGICO GENERAL

La estrategia de Prevision de Talento Humano de la Personeria Distrital de Cartagena
De Indias 2023, se planted acogiendo los lineamientos metodoldgicos y las directrices
técnicas proporcionadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP.

Conforme a ello, las etapas definidas para la formulacion del Plan son las siguientes:
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» Andlisis de las necesidades de personal.

* Analisis de la disponibilidad de personal.

+ Identificacion de las fuentes de Financiacion.

+ Determinacion de medidas de cobertura para cubrir las necesidades.

3.4 ESTRATEGIA DE BIENESTAR SOCIAL

La estrategia de Bienestar Social de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, se
elabora a través de la deteccion, recoleccion y analisis del diagnostico de necesidades
que arroja la encuesta de satisfaccion del Programa de Bienestar social e incentivos,
asi como la medicion de clima laboral, resultados de la Encuesta de Ambiente y
Desempefio Institucional, siendo estos los principales insumos para la realizacion del
Programa de actividades.

3.4.1 OBJETIVO

Para promover beneficios en la vida personal, familiar y laboral de los funcionarios de
la Personeria, a través de actividades recreativas, culturales, deportivas y de
reconocimiento que contribuyan al desarrollo integral de los servidores publicos, con
el fin de lograr un mayor sentido de pertenencia y responsabilidad.

3.4.2 ALCANCE

Se buscara de forma permanente, crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los servidores publicos vinculados a la Personeria,
asi como el mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia, elevando ademas
los niveles de satisfaccion e identificacion con el modelo de atencion. Acorde con lo
establecido en el Decreto 1567 de 1998, quienes se beneficiaran de las politicas,
planes y programas de Bienestar Laboral, seran todos los servidores de la Institucion
y sus familias.

3.4.3 EJES TEMATICOS DE LA ESTRATEGIA

Se enmarca en (4) cuatro Ejes Tematicos que son:

Eje de la Recreacion y la Cultura.
Eje del Deporte.

Eje de la Educacion.

Eje de Prevencion.

hrwnpE

1. El Eje de la Recreacion y la Cultura, ademas de desarrollar las aptitudes
artisticas, fortalecen el desarrollo fisico, generando ambientes de convivencia
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humana e institucional. La recreacién es un area fundamental en el aprendizaje
social del servidor publico, la cual genera un espacio de comunicacion, interaccion
y trabajo en equipo, contribuyendo asi al 3 utilizacion del tiempo libre de los
funcionarios. Por lo anterior el Grupo de Recursos Humanos, busca el
mejoramiento de las relaciones del servidor con su medio laboral, familiar y social,
a través del desarrollo las acciones que se emprendan en este sentido deben estar
enfocadas a actividades.

El Eje de la Educacion, incentivara en los funcionarios el sentido se la superacion
mediante el estimulo a continuar con su proceso de formacion, adelantando
estudios Tecnoldgicos, Profesionales o de Postgrado con el auspicio econémico
por parte de la Personeria Distrital De Cartagena, ademas toda la capacitacion
necesaria para optimizar sus competencias y ponerlas al servicio de la entidad.

Eje de Prevencion: Contribuir al bienestar integral de los funcionarios mediante la
promocién de estilos de habitos saludables, la practica cotidiana de ejercicio fisico,
manejo de estrés, control de obesidad, nutricién, consumo de alcohol con acciones
de prevencion de la salud realizando actividades de intervencion del riesgo
psicosocial, mejora su salud fisica y mental como relajacion, autocuidado y
servicios complementarios en la semana del bienestar.
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