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2 100% Sensibilizaciones 100% 100%

Realizar 2 sensibilizaciones 

a la comunidad sobre los 

mecanismos democráticos 

de representación a su 

disposición para ejercer el 

control social. 

Dato cuantitativo: 

(Número de sensibilizaciones desarrolladas / Número de 

sensibilizaciones y / o capacitaciones planeadas) * 100

Coordinador de la Actividad: Personero Auxiliar.

Colaboradores: Todos  los responsables de 

Procesos

2016/12/30

1 100%
Puntos de atencion 

inmediata
5 100%

Fortalecer los puntos de 

atención inmediata a la 

comunidad ubicados en las 

sedes alternas de las 

localidades 

Dato cuantitativo: 

(Número de Puntos de Atención fortalecidos / Número 

de puntos de atención existentes) * 100

*Coordinador de la Actividad: Personero Auxiliar.

Colaboradores:  - Secretaria General

 - Director Administrativo

2016/12/30

1 100% Sensibilizaciones 0% 100%

Realizar tres (3),  

sensibilizaciones, una (1) en 

cada localidad, a la 

comunidad sobre acciones 

constitucionales,  Derechos 

Fundamentales y los 

mecanismos de defensas y 

los servicios y asesorias 

que ofrecemos en la 

Personeria Distrital de 

Cartagena.

Dato cuantitativo: 

(Número de sesibilizaciones de promoción y 

posicionamiento de los servicios que presta la 

personería ejecutados / Número de sensibilizaciones de 

promoción y posicionamiento de los servicios que presta 

la personería programados) * 100

Coordinador de la Actividad: Personero Auxiliar.

Colaboradores: Todos  los responsables de 

Procesos

2016/12/30

Dar a conocer al a comunidad 

Cartagenera sobre la cultura en el 

respeto de los Derechos fundamentales 

a los ciudadanos

10 100% Sensibilizaciones 0% 100%

Realizar 10 talleres de 

sensibilización sobre la 

cultura en el respeto de los 

derechos fundamentales a 

los ciudadanos

Dato cuantitativo: 

(Número de sensibilizaciones desarrolladas / Número de 

sensibilizaciones y / o capacitaciones planeadas) * 100

Coordinador de la Actividad: Personero Auxiliar.

Colaboradores: Asesor de Control Interno y todos  

los responsables de Procesos

2016/12/30

Elaboracion de mapa de riesgo de la 

Personeria Distrital y la elaboracion del 

Plan de Atencion al ciudadano

2 100% Planes 1% 100%

Elaborar mapa de riesgos 

de corrupción 

(homologación). Plan de 

atención al ciudadano

(Número de convenios interinstitucionales desarrollados 

/  Número de convenios interinstitucionales 

programados) *100

personero Distrital y Personeros Auxiliar 2016/12/30
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DESARROLLO DE UN PLAN DE 

MEDIOS EFECTIVO

Desarrollar Estrategias que permitan 

fortalecer la Comunicación interna y 

externa de la entidad

1 100% Plan de Medios 1% 100%

Actualizacion y manejo de 

las redes sociales de la 

Personeria Distrital para la 

divulgacion de informacion 

requerida  a la comunidad

(Número de mensajes enviados / Número de mensajes 

solicitados) * 100
oficina de Prensa- todos los procesos 2016/12/30

Formula del indicador Responsable de la ejecución

Alineación con el 

Plan Estratégico 

Institucional

Proyectos a desarrollar Objetivo

MP: Meta 

producto (Un 

valor absoluto)

 A
M

P
L

IA
C

IÓ
N

 D
E

 C
O

B
E

R
T

U
R

A
 Y

 P
O

S
IC

IO
N

A
M

IE
N

T
O

 

IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
L

Ampliacion de cobertura en la 

prestacion de los servicios bajo 

condiciones de calidad y de 

inclusion total a traves de 

campañas de promoción y 

posicionamiento de los servicios 

que presta la Personeria Distrital 

de Cartagena

Dar a conocer a la Comunidad 

cartagenera los servicios que ofrece 

entidad. 

Descentralizar la perstación del servicio 

llegando directamente a las 

comunidades y hacer una Personeria 

mas accesible para la población 

caetagenera, a través de nuevos puntos 

de atención inmediata.
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A Acciones transparentes, 

oportunas, responsables y éticas 

por parte de los funcionarios de la 

Personería distrital de Cartagena

Fecha de fin 

(d/m/a)

Porcentaje de 

cumplimiento a 

fecha:

Comentarios del 

seguimientoNombre
Línea 

de base

Valor 

esperad

Indicador

Actividades

PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

GESTIÓN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL

Año Vigencia: 2016

Elaborado por (Nombre y Cargo):  Sara Aguirre Tous - Personera Auxiliar / Asesor Juridico Externo

Presentado a: William Matson Ospino

Proceso: Direccionamiento y Planeación Estratégica y Gestión de la Calidad y Mejora

Fecha de elaboración: 
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Realizar Control preventivo a los 

funcionarios del Distrito de 

Cartagena de Indias con el fin de 

prevenir las faltas disciplinarias

Vigilar la conducta oficial de quienes 

desempeñan funciones publicas, realizar 

control preventivo

Proyectos de 

capacitacion

Realizar 1 jornadas de 

capacitación en el año a los 

funcionarios de Distrito de 

Cartagena de Indias sobre 

el Estatuto Anticorrupcion 

(Ley 1712 de 2014) y 

Codigo Unico Disciplinario

Dato cuantitativo: 

(Número de proyectos de capacitacion desarrollados / 

Número de proyectos de capacitacion ejecutados) * 100

Personeros Delegados

 Promoveer campañas de 

capacitaciones a los jovenes 

Personeros estudiantiles 

"Capacitando a la comunidad"

6 100%
Proyectos de 

capacitacion
1% 100%

Realizar seis (6)  

capacitaciones a los 

jóvenes Personeros 

Estudiantiles del Distrito de 

Cartagena. Incluidas en el 

Programa "Capacitando a la 

Comunidad".

Dato cuantitativo: 

(Número de proyectos de capacitacion desarrollados / 

Número de proyectos de capacitacion ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad Proceso de promoción  

y protección de los Derechos Humanos ( Unidad de 

Trabajo Social ).

Colaboradores: Todos  los responsables de 

Procesos

30/12/21016

 Promoción y campañas de 

sensibilización en temas de 

derechos humanos en las 

localidades del Distrito de 

Cartagena de Indiass y en las 

instituciones educativas y 

fundaciones

2 100%
Proyectos de 

capacitacion
1% 100%

Realizar dos (2) 

capacitaciones en 

Promoción  de los Derechos 

Humanos dirigidas a la 

comunidad Cartageneras. 

Incluidas en el Programa 

"Capacitando a la 

Comunidad".

Dato cuantitativo: 

(Número de proyectos de capacitacion desarrollados / 

Número de proyectos de capacitacion ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad: Personería Delegada 

para los Derechos Humanos.
30/12/21016

 Promoción de brigadas civico-

sociales en temas relacionados 

con los derechos Humanos

6 100% Brigadas 1% 100%

Realización de Seis  (6) 

brigadas cívico- sociales 

dirigida a la comunidad 

cartagenera. 

Dato cuantitativo: 

(Número de brigadas desarrollados / Número de 

brigadas  ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad Proceso de promoción  

y protección de los Derechos Humanos ( Unidad de 

Trabajo Social ).

Colaboradores: Todos  los responsables de 

Procesos

30/12/21016

Acompañamiento a instituciones 

educativas del Distrito en la 

eleccion y Posesion del Personero 

estudiantil

70

100% Acompañamiento 1% 100%

Convocar , promover y dar 

acompañamiento a 70 de 

las Instituciones educativas 

públicas para la elección y 

posesión de Personeros 

Estudiantiles.

Dato cuantitativo: 

(Número de entidades publicas convocadas / Número 

de personeros elegidos  ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad Proceso de promoción  

y protección de los Derechos Humanos ( Unidad de 

Trabajo Social ).

Colaboradores: Todos  los responsables de 

Procesos

30/12/21016

 Promoción y campañas de 

sensibilización en temas de 

derechos humanos en las 

localidades del Distrito de 

Cartagena de Indiass y en las 

instituciones educativas y 

fundaciones

100%
Proyectos de 

capacitacion
1% 100%

 - Promoción y campañas 

de sensibilización en temas 

de derechos humanos en 

las localidades del Distrito 

de Cartagena de Indiass y 

en las instituciones 

educativas y fundaciones

Dato cuantitativo: 

(Número de proyectos de capacitacion desarrollados / 

Número de proyectos de capacitacion ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad Proceso de promoción  

y protección de los Derechos Humanos ( Unidad de 

Trabajo Social ).

Colaboradores: Todos  los responsables de 

Procesos

30/12/21016

Promocion y cpacitacion sobre 

derechos Humanos a los 70 

personeros estudiantiles en la 

ciudad de Cartagena de Indias

100%
Proyectos de 

capacitacion
1% 100%

Capacitar y Sensibilizar a 70  

personeros  estudiantiles 

elegidos en  procesos de 

promoción y protección de 

los derechos Humanos.

Dato cuantitativo: 

(Número de proyectos de capacitacion desarrollados / 

Número de proyectos de capacitacion ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad Proceso de promoción  

y protección de los Derechos Humanos ( Unidad de 

Trabajo Social ).

Colaboradores: Todos  los responsables de 

Procesos

30/12/21016

Capacitacion y Formacion de 

veedurias
20 100%

Proyectos de 

capacitacion
1% 100%

Realizar 20 capacitaciones 

dirigidas Lideres 

comunitarios, veedurías 

ciudadanas, acciones 

comunales, y a la 

comunidad en general sobre 

acciones constitucionales,  

Derechos Fundamentales y 

los mecanismos de 

defensas, incluidas en el 

Programa "Capacitando a la 

Comunidad" 

Dato cuantitativo: 

(Número de proyectos de capacitacion desarrollados / 

Número de proyectos de capacitacion ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad: Personería Delegada 

para la Comunidad, Mujer y Familia.

Colaboradores: Atención Inmediata a la 

Comunidad,  Derechos Humanas, prensa.

30/12/21016
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Desarrollar acciones de promocion, 

proteccion, defensa y garantia de los 

derechos humanos de las personas de 

Cartagena de Indias.

Proomover la Proteccion del Interes 

Colectivo e Individual



Promoveer y capacitar en el 

Programa No al Matoneo
6 100%

Proyectos de 

capacitacion
1% 100%

 Realizar  6 capacitaciones 

a  directivos, docentes, 

coordinadores, personeros y 

representantes 

estudiantiles. incluidas en el 

Programa DILE NO AL 

MATONEO.

Dato cuantitativo: 

(Número de proyectos de capacitacion desarrollados / 

Número de proyectos de capacitacion ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad: Personería Delegada 

para la Comunidad, Mujer y Familia.

Colaboradores:  Derechos Humanas, unidad de 

trabajo social, prensa.

30/12/21016

 Promoción, protección y 

vigilancia de los derechos:  La 

mujer y otros (géneros),  la 

infancia, minorías étnicas, 

habitantes de la calle, adulto 

mayor

2 100%
Jornadas de 

Prevencion
1% 100%

Realizar dos (2) jornadas de 

prevención y protección 

Contra la Violencia de 

Genero y Violencia 

Intrafamiliar. incluidas en el   

Programa 

"ERRADIQUEMOS EL 

MALTRATO A LA MUJER" .

Dato cuantitativo: 

(Número de jornadas  desarrollados / Número de 

jornadas  ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad: Personería Delegada 

para la Comunidad, Mujer y Familia.

Colaboradores:  Derechos Humanas, unidad de 

trabajo social, prensa.

30/12/21016

Campaña de promoción y 

protección del medio ambiente 1 100%
Proyectos de 

capacitacion
1% 100%

Realizar  una (1)  campaña  

de capacitación y  

sensibilización ambiental en 

el Distrito Turístico y 

Cultural de Cartagena De 

Indias. 

Dato cuantitativo: 

(Número de proyectos de capacitacion desarrollados / 

Número de proyectos de capacitacion ejecutados) * 100

Coordinador de la Actividad: Personería Delegada 

para el Medio Ambiente.

Colaboradores:  Derechos Humanas, unidad de 

trabajo social, prensa.
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 Desarrollar campañas de 

sensibilización y asesorías en el 

escenario del postconflicto

 Hacer acompañamiento y brindar 

atención a las victimas del posconflicto 

(Ley de victimas y restitución de tierras 

La Ley 1448 de 2011)

6 100% Brigadas Juridicas 1% 100%

Realizar seis (6) brigadas 

jurídicas dirigidas a la 

población víctima del 

conflicto armado acerca de 

las funciones de la 

Personería Distrital,  

Derechos humanos, ley 

1448 de 2011

Dato cuantitativo: 

(Brigadas Juridicas desarrolladas / Brigadas Juridicas 

realizadas) * 100

Coordinador de la Actividad Proceso de promoción  

y protección de los Derechos Humanos ( Unidad de 

Trabajo Social ).

Colaboradores: Prensa

30/12/21016
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Proomover la Proteccion del Interes 

Colectivo e Individual




