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cODIGO DE INTEGRIDAD

PERSONERIA DISTRITAL CARTAGENA DE INDIAS

VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO

‘Defender tus derechos es
nuestro deber”




INTRODUCCION

La Personeria Distrital de Cartagena de
Indias presenta su Cédigo de Integridad
del servicio de la entidad, para orientar
las actuaciones de las personas dedica-
das al servicio publico.

La Personeria Distrital de Cartagena de
Indias, como una entidad garante de
derechos que ejerce las funciones de
Ministerio Publico; ejerciendo las fun-
ciones reguladas en el Articulo 178 de la
Ley 136 de 1994, a la cual le son conexas
las disposiciones de la Ley 734 de 2002,
Leyes 1448 y 1474 de 2011, cumple tales
funciones a través de 3 areas Operativas
Misionales, Ministerio Pablico y Defensay
Promocion de Derechos Humanos, Par-
ticipacion Ciudadana y Defensa del
Interés Publico y Vigilancia de la Con-
ducta Oficial de los funcionarios publi-
cos.

Para nuestra entidad es de vital impor-
tancia la integridad de los servidores pa-
blicos y contratistas vinculados. Los
actos que realicen deben estar enmar-
cados en normas de conductas adecua-
das y en aspectos como responsabili-
dad, respeto y cumplimiento de sus de-
beres.

Es por esto que adopta de acuerdo a la
funcion publica en el decreto 1499 de
2017 que actualizdé el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) el cédigo
de integridad para que todos los fun-
cionarios y contratistas trabajen bajo los
criterios de trasparencia y ética.

El Cédigo de Integridad de la Person-
eriaDistrital de Cartagenaq, se convierte
en una herramienta que compila los va-
lores de la entidad con criterios de ética,
integridad, transparencia y eficiencia,
manteniendo un  comportamiento
aceptable entre todos los servidores pu-
blicos, que permita enfocarse en el cum-
plimiento de las funciones misionales,
contribuyendo a un buen clima organ-
izacional y conductas morales.

LA INTEGRIDAD ES LA
COHERENCIA ENTRE
PENSAR, DECIRY

HACER.

Libro confianza Total.
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OBJETIVO GENERAL

Fomentar en la personeria Distrital de
Cartagena una cultura organizacional,
fundamentada en valores y principios
que generen actuaciones transparentes
en el desarrollo y cumplimiento de su
trabajo por el hecho de servir a la ciu-
dadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Adoptar los valores promovidos por la
funcion puablica en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién (MIPG).

- Fomentar la integridad en la entidad
como eje principal en la prevencion de la
corrupcion y motor del cambio de los
comportamientos de los servidores y la
cultura de la entidad.

- Fomentar entre los funcionarios una
cultura de integridad basada en la legal-
idad, el autocontrol, para que se logre
una mejora en la confianza y la percep-
cion de los ciudadanos en la entidad.

B v,

MARCO NORMATIVO

- Ley 489 de 1998, por la cual se dictan
normas sobre la organizacion y funcion-
amiento de las entidades del orden na-
cional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

- Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los me-
canismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupciony la efec-
tividad del control de la gestion publica.

- Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Dere-
cho de Acceso a la Informacién Pablica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Decreto Nacional 124 de 2016, por el
cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relati-
vo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”.
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- Decreto Nacional 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, version 2, el cual incluye en la dimen-
sion del Talento Humano, una politica de integridad y el cédigo de integridad del
servicio publico.

- cédigo Unico Disciplinario. Articulo 35. Prohibiciones.

ACERCA DEL CODIGO

Para lograr una entidad con servidores publicos integros, ademas el cumplimiento
de las normas, leyes e instrumentos técnicos debemos procurar que los ciu-
dadanos, servidores publicos y la entidad estén comprometidos con la integridad
de su quehacer diario, contando con una comunicacion efectiva y formativa bus-
cando generar cambios en las percepciones, actitudes y comportamiento de los
servidores publicos y los ciudadanos.

Los Funcionarios de la Personeria Distrital de Cartagena, participan como un gran
equipo de trabajo en la formulacion de este Codigo de Integridad, el cual servira de
guia en el como debemos ser y actuar los servidores publicos de la Entidad, por el
hecho mismo de servir a la ciudadania.

Este codigo la entidad lo asumiréd como norma de convivencia que muestre una ac-
titud transparente, interna y externa, para brindarle a toda la comunidad una infor-
macion confiable y oportuna para la toma de decisiones. De igual forma responsa-
bilizarnos en el cumplimiento eficiente del desempeiio como ente de control, dem-
ostrando profesionalismo en el desarrollo de nuestras acciones, y asi alcanzar cred-
ibilidad en toda la ciudadania cartagenera.

1. La construccién, aprobacién e implementacion de un Cédigo-Tipo de conducta
unico para el sector publico de la Entidad.

2. El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluaciéon de la implementacion
del Codigo.
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FORMULACION PARTICIPATIVA

Para la Personeria de Cartagena, es muy importante que la formulacion de este
codigo sea participativa y rena tanto las opiniones de los servidores publicos y de
la ciudadania. En este ejercicio se lograron identificar 8 valores:

Honestidad Justicia

Respeto Compaiierismo

Compromiso Tolerancia

Diligencia Humildad

En el Codigo encontrarés una definicion para cada valor y una lista de las acciones
que orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos.

% HONESTIDAD
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LO QUEHAGO

* Siempre digo la verdad, incluso cuando
cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto escond-
erlos.

» Cuando tengo dudas respecto a la apli-
cacion de mis deberes busco orientacion
en las instancias pertinentes al interior
de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y
también se vale pedir ayuda.

* Facilito el acceso a la informacion pa-
blica completa, veraz, oportuna com-
prensible a través de los medios destina-
dos para ello.

» Denuncio las faltas, delitos o viola-
ciones de derechos de los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo,
siempre.

» Apoyo y promuevo los espacios de par-
ticipacion para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones
que los afecten relacionadas con mi
cargo o labor.

LO QUENOHAGO

* No le doy trato preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un proce-
so en igualdad de condiciones.

* No acepto incentivos, favores, ni ningan
otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o grupos que estén interesados
en un proceso de toma de decisiones.

* No uso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi familia,
mis estudios y mis pasatiempos (esto
incluye el tiempo de mi jornada laboral,
los elementos y bienes asignados para
cumplir con mi labor, entre otros).

» No soy descuidado con la informacioén
a mi cargo, hi con su gestion.

Actdo siempre con funda-
mento en la verdad,cum-
pliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el
interés general.
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RESPETO

LO QUEHAGO

« Atiendo con amabilidad, igualdad y
equidad a todas las personas en
cualquier situacion a través de mis pal-
abras, gestos y actitudes, sin importar su
condicion social, econémica, religiosa,
étnica o de cualquier otro orden. Soy
amable todos los dias, esa es la clave,

siempre.

« Estoy abierto al didlogo y a la compren-
sion a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no
se pueda solucionar hablando y escu-
chando al otro.

LO QUENO HAGO

 Nunca actdo de manera discriminato-
ria, grosera o hiriente, bajo ninguna cir-
cunstancia.

« Jamds baso mis decisiones en presun-
ciones, estereotipos, o prejuicios.

» No agredo, ignoro o maltrato de ningu-
na manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

“Reconozco, valoro y trato de
maneradigna a todas las perso-
nas,con sus virtudes y defectos,

sin importar su labor, su pro-
cedenciaq, titulos o cualquier otra
condicion.”
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* COMPROMISO

LO QUEHAGO

« Asumo mi papel como servidor pablico,
entendiendo el valor de los compromisos
y responsabilidades que he adquirido
frente a la ciudadania y al pais.

* Siempre estoy dispuesto a ponerme en
los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos
es el fundamento de mi servicio y labor.

* Escucho, atiendo y oriento a quien
necesite cualquier informacion o guia en
algin asunto publico.

» Estoy atento siempre que interactio
con otras personas.

LO QUENO HAGO

* Nunca trabajo con una actitud negati-
va. No se vale afectar mi trabajo por no
ponerle ganas a las cosas.

* No llego nunca a pensar que mi trabajo
como servidor es un “favor” que le hago
a la ciudadania. Es un compromiso y un
orgullo.

« Jamas ignoro a un ciudadano y sus
inquietudes.

Soy consciente de la importancia de mi
rol como servidor piblico y estoy en dis-
posicién permanente para comprender
y resolver lasnecesidades de las perso-
nascon las que me relaciono en mislab-
ores cotidianas, buscando siempre me-
jorar su bienestar.
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LO QUEHAGO

* Uso responsablemente los recursos pa-
blicos para cumplir con mis obliga-
ciones. Lo publico es de todos y no se
desperdicia.

* Cumplo con los tiempos estipulados
para el logro de cada obligacion laboral.
A fin de cuentas, el tiempo de todos es
oro.

 Aseguro la calidad en cada uno de lo
productos que entrego bajo los estan-
dares del servicio publico. No se valen
cosas a medias.

 Siempre soy proactivo comunicando a
tiempo propuestas para mejorar contin-
uamente mi labor y la de mis com-
paieros de trabajo.

% DILIGENCIA

LO QUENO HAGO

« No malgasto ningtn recurso publico.

* No postergo las decisiones y activi-
dades que den solucion a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del fun-
cionamiento de mi cargo.

* Hay cosas que sencillamente no se
dejan para otro dia.

« No demuestro desinterés en mis actu-
aciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

* No evado mis funciones y responsabili-
dades por ningln motivo

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible,con

atencion, prontitud, destreza y eficien-
cia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.
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) ¢ JUSTICIA

LO QUEHAGO

* Tomo decisiones informadas y objeti-
vas basadas en evidencias y datos con-
fiables. Es muy grave fallar en mis actua-
ciones por no tener las cosas claras.

* Reconozco y protejo los derechos de
cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

« Tomo decisiones estableciendo me-
canismos de didlogo y concertacion con
todas las partes involucradas.

LO QUENO HAGO

« No promuevo ni ejecuto politicas, pro-
gramas o medidas que afectan la igual-
dady la libertad de personas.

* No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta a
todos los actores involucrados en una
situacion.

* Nunca permito que odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o intere-
ses de orden personal o grupal interfier-
an en mi criterio, toma de decision y
gestion publica.

Actlo con imparcialidadgarantizando los derechos

criminacion.

de las personas, con equidad, igualdad y sin dis-
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w* COMPANERISMO

N

LO QUEHAGO

« Comprendo, apoyo y ayudo a los
demas sin buscar algo a cambio inde-
pendiente de quién sea.

* Creo vinculos de compaferismo en un
ambiente de armonia y buena corre-
spondencia apoydndonos para lograr
las metas y objetivos de la entidad a
través de la cooperacion.

 Dispongo de mis mejores capacidades
para que el resultado de la accién grupal
y la sinergia sean éptimas.

 Trabajo conjuntamente, aprendo a res-
petar y tratar a todos con la firme volun-
tad de mejorar como profesional y como
persona.

n v
PERSONERIA

LO QUENO HAGO

* No tengo actitudes y tratos desagrada-
bles que ayuden a crear un ambiente
tenso en el lugar de trabajo.

* No priorizo mis necesidades individu-
ales por encima del bienestar de mi
grupo de trabajo.

* No realizo mis actividades solamente
por “cumplir con la obligacion”, esto
afecta negativamente a la productivi-
dad. Un equipo sin compafierismo es un
equipo poco motivado y disfuncional.

El compaferismo es el vinculo que se
establece a partir de las relaciones afecti-
vas entre personas; un valor imprescindi-
ble para el desarrollo personal de grandes
y pequenos. Ser buen compafiero implica
colaboracion, respecto, comprension,
apoyo y ayuda a los demas sin pretender
recibir nada a cambio.
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% TOLERANCIA

LO QUEHAGO

* Respeto, empatizo y me muestro soli-
dario con todas las personas de la Enti-
dad, independientemente de nuestras
diferencias.

 Sé escuchar, observar y aceptar la dif-
erencia como parte normal de nuestros
dias laborales: todos somos diferentes, y
ahi estd la riqueza en este mundo, en su
diversidad.

* Resuelvo conflictos que se presentan en
el dia a dia laboral, con inteligencia y
asertividad.

« Me comunico con mis companeros sin
alterarme, las diferencias no pueden dar
lugar al conflicto.

LO QUENO HAGO

* No descontrolo mi temperamento o
creo un ambiente descortés al momento
de trabajar.

« No desprecio las ideas, creencias o
practicas de los demds cuando son dif-
erentes o contrarias a las propias.

* No critico a la primera si no estoy de ac-
uerdo, analizo y mido mis palabras y
pienso en como puedo decir las cosas de
forma asertiva.

* No defiendo la indefendible, si hay
opiniones que causan controversia, es
mejor estar al margen, no se trata de de-
satar una batalla, sino de encontrar
puntos medios para poder trabajar en
equipo.

“Trata a los demds como querrias
que te trataran a ti”
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LO QUEHAGO

« Sé pedir disculpas, aceptar criticas
constructivas y pedir ayuda cuando sea
necesario.

* Soy agradecido con los compareros
que me ayudan diariamente a desarrol-
lar actividades y cumplir metas en con-
junto.

» Reconozco que es hecesario trabajar en
equipo, las capacidades y fortalezas de
los demas son relevantes e importantes
para cumplir las metas de la Entidad.
Acepto mis habilidades y mis debili-
dades, reconociendo mis limites y pido
ayuda si es necesario.

« Reconozco las criticas positivas y neg-
ativas que puedan hacer de mi trabajo,
para la mejora continua del mismo y el
beneficio de la Entidad.

% HUMILDAD

LO QUENOHAGO

« No impongo mi punto de vista por
encima del de los demas.

* No deshecho las opiniones, sugeren-
cias o argumentos de mis comparieros
porque creo que solo yo tengo la razén.

* No culpo a los demds de mis errores,
por el contrario, sé pedir disculpas y
valoro las opiniones de mis companeros.

* No ignoro los aportes provenientes de
mis compafieros, escucharlos empodera
al equipo a tomar decisiones y poner
metas altas.

* No excluyo a los colaboradores que
piensan distinto a mi, la diversidad de los
puntos de vista no es una limitacion, sino
una fortaleza.
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cODIGO DE INTEGRIDAD

PERSONERIA DISTRITAL CARTAGENA DE INDIAS

VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO

Los servidores publicos de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias somos personas con vo-
cacion de servicio, trabajando en equipo porque:

“pDefender tus derechos es nuestro deber”

REVISO

Janny Aguas
Personera Auxiliar

Bienvenida Gulfo
Jefe de Oficina de Talento Humano
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"POR LA CUAL CREA Y SE ADOPTA EL CODIGO INTEGRIDAD DE LA
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS, "

RESOLUCION No. 061
(Marzo 12 de 2024)

La Personera Distrital de Cartagena de indias en uso de sus facultadesconstitucionales
y legales (Ley 136 de 1994, Ley 909 de 2004 y Decreto 1227 de 2005).

CONSIDERANDDO:

1. Que el Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

2. Que en el Decreto 1499 de 2017 se senald que en cada entidad se integrara un
Comité Institucional de Gestion y Desempeno encargado de orientar la
implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
(Articula 2.2.22.3.8).

3. Que el mencionado Decreto en el articulo 2.2.22.2.1 indicd que las politicas de
Desarrollo Administrativo de que trata la: Ley 489 de 1998, formuladas por el
Departamento Administrative de la Funcion Publica y los demas lideres, se
denominaran politicas de Gestion y Desempenio Institucional y comprenderan, entre
otras, de acuerdo con el numeral 4, la Politica de Integridad para las entidades
publicas.

4. Que el articulo 2.2.22.3.3 senalé como unos de los objetivos del modelo Integrado
de Pianeacion y Gestion — MIPG en el numeral 1 “fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de
resuitados do las entidades publicas”™

5. Que confarme al Decreto Nacional 1499 de 2017 y al Manual Operativo de Gestion
MIPG, los “Valores del Servicio Publico — Codigo de Integridad”, deben hacer parte
del engranaje de todas las entidades de la Rama Ejecutiva con la inclusion de este
en el componente de Politica de Talento Humano dentro del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de cada entidad.

6. Que la construccion participativa liderada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica permite en pnimer lugar, empezar a informar a las entidades
publicas y las organizaciones civiles sobre elproyecto de renovacion de los Codigos
de integridad.

7. Que la personeria distrital de Cartagena, debido a la necesidad de actualizacion del
codigo de integridad de la entidad, realizo una actividad participativa con todos los
servidores publicos de la entidad, llamada el “Muro de los valores”

8. Que la Actividad del “Muro de los Valores” fue realizada en el mes de agosto de
2023, actividad consistente en que los servidores de la personeria escribieran sobre

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle del Candilejo 33-35 Tels: 6642231 - 6600366 ~- 6645000 Fax: 6642213

E-Mail: info@personenacartagena.gov.co — personero@personeriacartagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS,”
una cartelera otro valor con el cual estos se identificaran, adicional a los que ya
venian en el codigo de integridad adoptado por la entidad en el afio 2020. Esta
cartelera que se ubicé en uno de los pasillos de las instalaciones de la Personeria,
durante una semana, para luego realizar una tabulacion de los valores plasmados.

9. Que, una vez transcurrida la semana de la actividad, se realizé la tabulacion de los
valores que habian sido plasmados en esta, obteniendo como resultado que los
valores con mayor votacion fueron comparierismo, tolerancia y humildad.

10.Que a pesar de que en el articulo tercero de la resolucion No. 120 de junio 18 de
2020, establecié que ademas de los cinco valores que se incluyeron en el codigo de
integridad que se adoptaba mediante esta, solo se podrian adicionar dos valores
mas se determind adicionar los tres valores mas votados; debido a que, luego de
realizada la actividad indicada en la consideracion anterior, se evidencio que hubo
igualdad en la votacién entre los valores propuestos para incluir, dando como
resultado la necesidad de inclusién de tres valores adicionales, teniendo en cuenta
que se debe propender por la participacion de los mismos servidores publicos en la
creacion del codigo de integridad.

En consecuencia;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Cédigo de Integridad. Modificar el Cédigo de Integridad para los
servidores publicos de la Personeria Distrital de Cartagena de acuerdo con los principios
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, dentro del ‘codigo
general' o 'cédigo tipo' denominado, Codigo de integridad, el cual cuenta con las
caracteristicas de ser general, conciso y por medic del cual se establecieron unos minimos
de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais. Cada uno de los
valores que se incluyen en el cédigo, determinan una linea de accién cotidiana para los
servidores publicos.

ARTICULO SEGUNDO: Valores. El Caédigo retne los valores de honestidad, respeto,
compromiso, diligencia, justicia, compafierismo, tolerancia y humildad; cada uno de estos
valores determina una linea de accion cotidiana para los servidores publicos:

2.1. HONESTIDAD: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo misdeberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2.1.1. LO QUE HAGO Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores porque
es humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

a. Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

b. Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco orientacion en
las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale nosaberlo todo, y también
se vale pedir ayuda.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle del Candilejo 33-35 Tels: 6642231 — 6600366 — 6645000 Fax: 6642213
E-Mail: info@personeriacartagena.aey.co — personero@personeriacartagena goy.co
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¢. Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna comprensible
a través de los medios destinados para ello.

d. Denuncio las faltas, delitos o violaciones de derechos de los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo, siempre.

e. Apoyo y promuevo los espacios de participacion para que los ciudadanos hagan
parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

2.1.2. LO QUE NO HAGO

a. No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos enun proceso en
igualdad de condiciones.

b. No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas o0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

c. No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia,mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los
elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

d. No soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su gestion

2.2. RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

2.2.1. LO QUE HAGO:

a. Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion
a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion social, economica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todoslos dias, esa es la clave,
siempre.

b. Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones distintas
a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

2.2.2. LO QUE NO HAGO:

a. Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, en ninguna
circunstancia.

b. Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

c. No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

2.3. COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y

estoy en disposicion permanente para comprender y resolver 1as necesidades de las
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personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

2.3.1.

a.

c.

d.

LO QUE HAGO:

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de Igs cOmpromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su
contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia enalgun
asunto publico.

Estoy atento siempre que interactiio con otras personas,
LO QUE NO HAGO:

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por noponerle
ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a
la ciudadania.

Es un compromiso y un orgullo.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

2.4. DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud yeficiencia, para asi optimizar

el uso
24.1.

a.

de los recursos del Estado.

LO QUE HAGO:

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo
publico es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. Al fin
de cuentas, el tiempo de todos es oro.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis comparieros de trabajo.
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LO QUE NO HAGO.

No malgasto ningun recurso publico

No postergo las decisiones ni actividades que den solucién a problematicas
ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que
sencillamente no se dejan para otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas
servidores publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por ningin motivo.

2.5. JUSTICIA: Acttio con imparcialidad garantizando los derechos de laspersonas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

2.5.1.

a.

2.5.2,

2.6.

LO QUE HAGO:

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.
Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas
las partes involucradas.

LO QUE NO HAGO:

No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la
libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal intercedan en mi criterio, toma de decision y gestion
publica.

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos
duro todos los dias para servir y ayudar a los colombianos. Es por esto que este

Cédigo es tan importante. Liévalo contigo, Iéelo, entiéndelo, siéntelo y vivelo dia tras
dia

COMPANERISMO: El compafierismo es el vinculo que se establece a partir de las

relaciones afectivas entre personas; un valor imprescindible para el desarrollo personal
de grandes y pequefios. Ser buen compafiero implica colaboracion, respecto,
comprension, apoyo y ayuda a los demas sin pretender recibir nada a cambio.
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26.1. LO QUE HAGO:

a. Comprendo, apoyo y ayudo a los demas sin buscar algo a cambio independiente de
quién sea.

b. Creo vinculos de compaferismo en un ambiente de armonia y buena
correspondencia apoyandonos para lograr las metas y objetivos de la entidad a través
de la cooperacion.

c. Dispongo de mis mejores capacidades para que el resultado de la accién grupal y la
sinergia sean optimas.

d. Trabajo conjuntamente, aprendo a respetar y tratar a todos con la firme voluntad de
mejorar como profesional y como persona.

2.6.2. LO QUE NO HAGO:

a. No tengo actitudes y tratos desagradables que ayuden a crear un ambiente tenso
en el lugar de trabajo.

b. No priorizo mis necesidades individuales por encima del bienestar de mi grupo de
trabajo.

c. No realizo mis actividades solamente por “cumplir con la obligacion”, esto afecta
negativamente a la productividad. Un equipo sin compafierismo es un equipo poco

motivado y disfuncional.
2.7. TOLERANCIA: Trata a los demas como querrias que te trataran a ti.
o ¢ O LO QUE HAGO

a. Respeto, empatizo y me muestro solidario con todas las personas de la Entidad,
independientemente de nuestras diferencias.

b. Sé escuchar, observar y aceptar la diferencia como parte normal de nuestros dias
laborales: todos somos diferentes, y ahi esta la riqueza en este mundo, en su
diversidad,

c. Resuelvo conflictos que se presentan en el dia a dia laboral, con inteligencia y
asertividad.

d. Me comunico con mis compaferos sin alterarme, las diferencias no pueden dar
lugar al conflicto.
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2.7.2. LO QUE NO HAGO

a. No descontrolo mi temperamento o creo un ambiente descortés al momento de
trabajar.

b. No desprecio las ideas, creencias o practicas de los demas cuando son diferentes
o0 contrarias a las propias.

c. Nocritico ala primera si no estoy de acuerdo, analizo y mido mis palabras y pienso
en como puedo decir las cosas de forma asertiva.

d. No defiendo la indefendible, si hay opiniones que causan controversia, es mejor
estar al margen, no se trata de desatar una batalla, sino de encontrar puntos
medios para poder trabajar en equipo.

2.8. HUMILDAD:
2.8.1. LO QUE HAGO

a. Se pedir disculpas, aceptar criticas constructivas y pedir ayuda cuando sea
necesario.

b. Soy agradecido con los comparieros que me ayudan diariamente a desarrollar
actividades y cumplir metas en conjunto.

¢. Reconozco que es necesario trabajar en equipo, las capacidades y fortalezas de
los demas son relevantes e importantes para cumplir las metas de la Entidad.
Acepto mis habilidades y mis debilidades, reconociendo mis limites y pido ayuda
si es necesario.

d. Reconozco las criticas positivas y negativas que puedan hacer de mi trabajo, para
la mejora continua del mismo y el beneficio de la Entidad.

2.8.2. LO QUE NO HAGO
a. No impongo mi punto de vista por encima del de los demas.

b. No deshecho las opiniones, sugerencias o argumentos de mis compafieros
porque creo que solo yo tengo la razén.

c. No culpo a los demas de mis errores, por el contrario, sé pedir disculpas y valoro
las opiniones de mis companeros.

d. No ignoro los aportes provenientes de mis compafiercs, escucharios empodera al
equipo a tomar decisiones y poner metas altas.

e. No excluyo a los colaboradores que piensan distinto a mi, la diversidad de los

puntos de vista no es una limitacion, sino una fortaleza.
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ARTICULO TERCERO: PRINCIPIOS DE ACCION. De conformidad con las particularidades y
autonomia, la entidad Publica debera adicionar principios de accién (“Lo que hago”, “Lo que no
hago”) a los valores establecidos en el cédigo de integridad.

ARTICULO CUARTO: AMBITO DE APLICACION. Los principios y valores del Codigo de
Integridad del Servicio Publico seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable
por todos los servidores (as) ptblicos de la Entidad en todos los niveles y jerarquias, sin perjuicio
de las normas, codigos o0 manuales vigentes y tendran la obligacion de cooperar en la ejecucion
de actividades programadas por los Gestores de Integridad.

ARTICULO QUINTO: SEGUIMIENTO. El jefe de control interno o quien haga susveces estar4
a cargo del seguimiento e implementacion del Cédigo de Integridad.

ARTICULO SEXTO: Enviese copia de esta Resolucion a la Oficina de Talento Humano de
la entidad para los fines pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: Ordénese la publicacion de la presente resolucién, en lostérminos
de lo dispuesto en el Paragrafo del Articulo 65 de la ley 1437 de 2011.

ARTICULO OCTAVO. Derogatoria y Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de la fecha
de su expedicion y deroga todas las Resoluciones y disposiciones que le sean contrarias, en
especial la Resolucion No. 120 de 2020.

Dada en Cartagena de Indias D. T. y C, a los doce (12) dias del mes de marzo del afio dos mil
veinticuatro (2024).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

4 TZ Personéfa Distrital De Cartagena
\
Proyecto: Janny Aguds Rodriguez. - Personera Auxiliar

Aprobd: N 0 — Asesor de despacho
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